BAB 1
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Dalam menjalankan peran sebagai Business Development Intern di PT
Coolvita Maju Sehat, penulis bekerja secara langsung di bawah supervisi Ainna
selaku External Cooperation Team Leader. Oleh karena itu, segala bentuk tugas,
arahan, dan instruksi kerja yang berkaitan dengan kolaborasi eksternal perusahaan,
termasuk pengelolaan kolaborasi dengan creator dan MCN (Multi-Channel
Networks) selalu penulis terima secara langsung dari beliau. Setelah menerima
arahan dari Ainna, penulis kemudian akan melakukan diskusi secara internal
bersama dengan mentor-mentor terkait , yaitu Dhesi dan Achy yang bertanggung
jawab di bidang MCN & Celebrity Collaboration, Rio yang menangani Individual
Creators Collaboration, serta Hendyan yang berfokus pada Affiliate Partnership.
Diskusi ini bertujuan agar seluruh anggota tim, termasuk penulis sebagai intern,

memiliki pemahaman yang selaras terkait arahan pekerjaan yang diberikan.

Ext. Cooperation Team Leader
Ainna

T

MCN & Celebrity Collaborati — Individual Creators Collaborati — Affiliate Partnership Staff Business Development Intern
Dhesi &Achy Rio Hendyan ) Leony Widyatna Loren

T

External Parties
Creators & MCNs

Gambar 3. 1 Alur Koordinasi Penulis

Gambar di atas menunjukkan bagaimana pekerjaan yang penulis kerjakan
juga beririsan dengan pekerjaan yang dilakukan oleh mentor, ditandai dengan tanda
panah bolak balik antara penulis dengan mentor-mentor terkait. Hal ini dikarenakan
seluruh pekerjaan yang ditugaskan berasal dari arahan yang sama, yaitu dari Ainna

selaku atasan yang dimiliki bersama. Oleh karena itu, dalam hal ini komunikasi
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internal dalam menjadi penting karena melalui diskusi tersebut penulis dan mentor
dapat saling melengkapi, berbagi pengalaman, serta meminimalisir potensi
kesalahan dalam proses eksekusi. Setelah proses internal selesai, penulis bersama
mentor kemudian akan melanjutkan komunikasi secara eksternal dengan pihak-
pihak yang terkait, seperti individual creators maupun MCN (Multi Channel

Networks)

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Adapun di bawah ini merupakan penjelasan daripada tugas dan uraian kerja
magang yang dilakukan oleh penulis di Coolvita selama kurang lebih 4 bulan

lamanya.

3.2.1 Tugas yang Dilakukan
Dalam menjalankan kegiatan magangnya di Coolvita, penulis membagi

pekerjaan yang dilakukannya ke dalam 5 kategori besar yang dapat dilihat di bawah

KATEGORI MINGGU KE-
PEKERJAAN RECIRNAN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Melakukan identiiikasi creator
sesuai dengan data creator &
jenis campaign
Melakukan approaching
kepada creator yang
memenuhi kriteria kampanye
Memberikan product
knowledge dan violation
dictionary serta memastikan
mereka memahaminya
Melakukan daily follow-up

Individual untuk meminta draft video
yang telah dibuat

Creator

Campaign
Melakukan basic QC (guality
check) pada draft video
creator
Memastikan kelengkapan
data dari video yang
terposting (hastag, keranjang
kuning, video link, video
code), video 1D, dll
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Post video on
@aalinskyy
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Merekap jumiah video yang
terposting sesuai dengan
deadline yang ditentukan

Menghitung fee dari jumlah
video yang disetor oleh
crealor dan membuat invoice

Membalas chal/ pesan dari
creator yang masuk pada
akun Coolvita Shop

Melakukan approval pada
pengajuan sample yang
dilakukan oleh creator

Melakukan approcahiing
setelah sample di ACC

Melakukan follow up berkala
untuk memastikan creator
mengirimkan vdieo link dan
video code 365 hari

Menjadi PIC dari MCN tertuju

Memberikan product
knowlege kepada MCNs

Membuat collaboration TAP
di akun TikTok Coolvita
Indonesia sesuai dengan
komisi yang disepakati

Membuat collaboration
sheets untuk digunakan
bersama

Melakukan filtering dan
approval pada list creater
yang disediakan oleh MCN

Mengatur pengiriman sample
secara manual kepada
creator yang diapproved

Melakukan QC mendasar
pada draft video creator

Memastikan kelengkapan
data dari video yang
terposting (hastag, keranjang
kuning, video link, video
code), video ID, dil

Merekap jumlah video dan
membuat inveice untuk
kepetingan payment

Membuat konten produk
sesuai dengan arahan
Michelle dan i

Rekap video link dan vdieo
code 365 hari di Affilate
Marketing Sheeis




Evaluation Meeting dengan Team Lead
Report and untuk menetapkan strategi

N aupun penyesuaian
MEE‘I]I'IQ anggota tim

Tabel 3.1 Tugas Kerja Magang

Tabel 3.1 berisi pemaparan pekerjaan yang penulis jalankan dalam kurun waktu
empat bulan. Di bulan pertama dan kedua penulis ditugaskan untuk mengurusi
kampanye yang berkaitan dengan individual creator campaign seperti ‘Ex-Top
Creator Campaign’ dan ‘50K Campaign’. Pada dasarnya, kedua kampanye
memiliki persamaan di dalam pelaksanaannya di mana creator wajib membuat
konten sesuai dengan standar dan jumlah yang ditetapkan oleh Coolvita untuk
kemudian mendapatkan fee sebesar Rp 50.000/ video. Dalam hal ini, penulis
bertanggung jawab untuk memberikan product knowledge kepada creator,
memastikan mereka memahaminya, melakukan quality check mendasar pada
konten yang dikirim oleh creator, memastikan jumlah video yang mereka berikan
sesuai dengan MoU/ kesepakatan serta waktu yang telah disepakati kedua belah
pihak, hingga merekap jumlah video dan mengurusi invoice dan payment kepada
creator. Meskipun kedua kampanye tersebut sangat mirip di dalam pelaksanaannya,
tetapi perbedaannya terletak pada jenis creator yang diajak kerja sama. Jika
kampanye ‘Ex-Top Creator Coolvita’ hanya dikhususkan untuk para top creator
(kategori makro hingga mega) maka ‘50K Campaign’ terbuka untuk creator dari
tingkat nano hingga mega. Tujuannya adalah agar semua lapisan KOL
mendapatkan kesempatan yang sama untuk bekerja sama, mendapatkan komisi, dan

memperluas jangkauan pasar Coolvita secara merata.

Di bulan ketiga hingga keempat, penulis mulai mengelola pekerjaan yang
berkaitan dengan sample request di TikTok dan berbagai Multi-Channel Networks.
Multi-Channel Networks sendiri dapat didefinisikan sebagai organisasi yang

berafiliasi dengan pembuat konten untuk menawarkan layanan termasuk
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pengembangan audiens, pemograman konten, monetisasi, hingga penjualan (Koo
& Kim, 2017). Terkait dengan sample request di TikTok, penulis diberikan tugas
untuk membalas chat dari creator yang terdapat pada akun Coolvita Indonesia serta
melakukan approval pada pengajuan sample creator dengan berdasar kepada
kriteria yang ditetapkan oleh Duke selaku Vietnam Country Manager yang pada
saat itu sedang ditugaskan ke Indonesia. Adapun kriteria yang ditetapkan berkaitan
dengan minimal jumlah followers, GMV, video views, dan estimated post rate yang

wajib dimilki oleh creator.

Di ranah Multi-Channel Networks, penulis berkewajiban untuk menjadi PIC
dari berbagai agency yang bekerja sama dengan Coolvita, beberapa di antaranya
seperti Social Bread, StyleDoubler, Bintang Agency, Tara Creative, Kolabe,
Holistar, DCT, Tigerwong, OKLA, BBStar hingga LiveStyle. Tugas utama dari
penulis saat menangani MCN berupa menjadi PIC yang selalu responsif saat
dibutuhkan, membuat TAP di TikTok disesuaikan dengan komisi yang disepakati
bersama, membuat collaboration sheets, melakukan filtering pada list creator yang
diberikan, mengatur pengiriman sample secara manual, melakukan QC mendasar
pada konten milik creator, melakukan meeting baik secara online maupun offline

jika diperlukan, hingga mengurusi payment dan invoice.

Dalam proses magangnya selama 4 bulan penulis juga memiliki tugas tetap
yaitu membuat konten tentang produk Coolvita sesuai dengan arahan dari Michelle
selaku Indonesia Country Manager untuk kemudian diunggah pada akun afiliasi

yang dimiliki oleh Coolvita dan dapat diakses oleh penulis dengan username

@aalinskyy.

3.2.2 Uraian Kerja Magang
Selama menjalani proses kerja magang, penulis berupaya untuk
menerapkan ilmu dan pelajaran yang diperoleh selama berkuliah dalam waktu 6

semester di Universitas Multimedia Nusantara, terutama yang berkaitan dengan
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social media marketing dan influencer marketing. Terlebih lagi, dengan langsung
terjun ke dunia pekerjaan dengan berperan sebagai business development intern di
PT Coolvita Maju Sehat, penulis semakin memahami dan memperoleh lebih banyak
insight baru yang berkaitan dengan bidang tersebut.

Tugas utama yang dimiliki oleh penulis dalam ranah influencer marketing
adalah menjadi penghubung antara pihak KOL/ influencer dengan pihak
perusahaan di berbagai kampanye yang diinisiasi oleh PT Coolvita Maju Sehat.
Kampanye sendiri dapat didefinisikan sebagai upaya terorganisir dan strategis yang
terdiri dari serangkaian aktivitas yang saling berkaitan yang bertujuan untuk
mewujudkan tujuan komunikasi tertentu dalam jangka waktu tertentu (Rice &
Atkin, 2017). Faktanya, kampanye influencer marketing biasanya dibuat bersama
oleh brand dan influencer/ creator, yang berarti bahwa kedua belah pihak saling
menyumbangkan sumber daya yang mereka punyai seperti audiens, kreativitas, dan
reputasi untuk kemudian diintegrasikan guna mencapai tujuan bersama (Ibafnez-
Sanchez et al., 2022).

Dalam proses kerja magang, penulis beberapa kali terlibat dan bertanggung
jawab untuk menangani berbagai kampanye influencer marketing. Menurut
Kozinets (2023), di dalam praktiknya suatu kampanye influencer marketing dapat
diselenggarakan melalui empat tahapan sistematis dimulai dari planning,
partnering, execution hingga evaluation yang juga penulis terapkan selama proses
magang. Adapun berikut merupakan penjelasan dari masing-masing tahapan

tersebut:

1. Planning
Ini mencakup penetapan tujuan kampanye, target audience, penetapan platform,

budgeting, pemilihan jenis dan jumlah influencer, dan sebagainya.
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2. Partnering
Tahap kedua mencakup kegiatan approaching dan negosiasi kepada infleuncer,
penandatangan kontrak hingga briefing baik terkait dengan kerja sama yang akan
dijalankan, produk yang akan dipromosikan hingga bentuk konten yang akan

diproduksi.

3. Execution
Tahap eksekusi dilakukan ketika kedua belah pihak baik pihak pertama selaku
perusahaan maupun pihak kedua selaku individu atau organisasi telah mencapai
kesepakatan bersama dan siap untuk melaksanakan kampanye. Ini meliputi
tahap pembuatan draft konten, approval konten, distribusi konten, hingga

monitoring.

4. Evaluation
Setelah pihak kedua menyelesaikan tanggung jawabnya dengan baik maka tiba
saatnya bagi kedua belah pihak untuk melakukan evaluasi yang mencakup
measurement & reporting. Pada tahap ini jugalah pihak kedua akan
mendapatkan benefit yang telah dijanjikan, dapat berupa uang dengan nominal

yang telah dijanjikan atau bahkan hanya komisi spesial

Keempat tahapan tersebut juga turut penulis jabarkan lagi menurut masing-
masing kategori pekerjaan yang terdapat pada tabel 3.1. Penjabaran yang telah

disusun oleh penulis adalah sebagai berikut:

A. Individual Creator Campaign
Individual creator campaign merupakan jenis kampanye yang menggandeng
creator individu sebagai mitra kolaborasi. Jenis kampanye ini bisa dilakukan
secara berbayar maupun tidak berbayar, sebagai contoh ada 50K Campaign, Top

Creator Campaign, Cruise Campaign, dan lain-lain. Berikut adalah penjabaran
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tahapan planning, partnering, execution dan evaluation yang penulis jalankan

ketika meng-handle berbagai macam individual creator campaign:

1. Planning

Tahap planning di kategori pekerjaan individual creator campaign dimulai
ketika penulis menerima brief dari Nurul Ainna Manaf selaku External
Cooperation Team Leader terkait kampanye yang akan dijalankan. Melalui
proses briefing tersebut, biasanya penulis akan mengetahui dan mencatat
dengan siapa penulis bekerja sama, lama waktu kerja sama, berapa komisi
TAP yang harus ditetapkan, dan sebagainya. Pada umumnya, khusus untuk
kampanye yang berkaitan dengan individual creator biasanya penulis akan
terlebih dahulu mencari creator yang memiliki performa yang bagus dan
memenuhi Kriteria yang ditentukan pada kampanye tersebut. Penilaian
performa biasanya dilakukan berdasarkan jumlah followers yang dimiliki,
kategori konten, dan yang paling utama adalah total GMV yang dihasilkan

dalam jangka waktu tertentu.

—
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Rp 1.276.417 --# Rp1.888.026 B Rp7.269.638
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202500624 0655 FEruolvits calcium Z025/06/02 13:20  Nyerssa pendek?. (4] Cuuheita 5 Geos Collagen Suriny {To!
I
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Rp 3,30 GV through 438 promotins in the lest 7 Rp 40,58 MY thisugh 11 eanpelans partcipated

o A e s s o 5 sormaces oy G cuer 7 dags 3 st el e ek sy
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Rp 88.212.294.441 Rp3.081.632143
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Rp 39.857.477.019
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Gambar 3. 2 Letak Menu Affiliate Creators
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025

(SIS Rp2.048.817.652

Gambar 3.2 menunjukkan bagaimana cara penulis mencari top creators yang

berhasil mencetak GMV tertinggi di bulan Maret untuk kemudian ditangani
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di bulan April dan diberikan komisi afiliasi spesial di 11%. Caranya yaitu
dengan mengakses TikTok Seller Center tepatnya pada menu analytics

kemudian dilanjutkan dengan memilih menu affiliate creators.

Selanjutnya jika tampilan sudah berubah menjadi gambar 3.3 seperti yang
ditampilkan di bawah maka penulis wajib untuk mengatur jangka waktu

sesuai dengan data yang diperlukan.

| te Center

Rp4873M .~ Rp11B S 1216K g vowowomw oz

Gambér 3. 3 Custom Timeline
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025
Berhubung dalam hal ini penulis ingin mendapatkan data creator selama
bulan Maret maka penulis wajib meng-klik ‘custom’ yang terdapat di sisi
kanan atas dan mengatur jangka waktu yang ingin diketahui datanya, yaitu
mulai dari 1 Maret — 3 Maret 2025 dengan tujuan guna melihat siapa saja

creator yang mencetak GMV selama bulan Maret.

Setelah hasil dari pencarian diperoleh, maka penulis akan memilih 15 creator
yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan yaitu memiliki followers
minimal di 3000 dan GMV minimal di Rp 3.000.000 dengan kategori konten

seputar beauty & personal care serta mom & baby.
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Username PIC March GMV

racunnyaskincaremu | Leony 20.057.659
xyzvashop Leony 5.996.248
solusilapar9l Leony 3.316.471
tukiman_jb2 Leony 3.308.670
semua_gratisongkir |~ Leony 9.172.180
_zallgntng Leony 8.811.627
biioone Leony 3.286.782
jiimoyy_ Leony 3.234.148
racuntiktok_2804 Leony 3.233.819
tokomurah072 Leony 7.815.651
ameliaku30 Leony 7.632.698
harja.sptr Leony 4.153.480
bunda.twens.marsya2 Leony 4.443.614
sang.juara74 Leony 4.316.974
haiifaaab Leony 31.878.634

Gambar 3. 4 List Top 50 Creator Bulan Maret
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Detail dari 15 creator terpilih kemudian akan dipindahkan ke dalam list
seperti yang terdapat pada gambar 3.4. Pemilihan creator dilakukan
berdasarkan kategori yang telah ditetapkan sebelumnya dan wajib
dimasukkan ke master sheet affiliate marketing Coolvita. Data-data yang
harus diisi dan dikumpulkan oleh penulis di antaranya yaitu username, PIC,

dan GMV yang berhasil dicapai oleh creator selama bulan Maret.

Partnering

Setelah memiliki list terkait creator-creator mana sajakah yang berhasil
mencetak GMV selama bulan Maret, maka langkah selanjutnya adalah
menghubungi creator tersebut melalui TikTok Seller Center dan kemudian

dilanjutkan di Whatsapp.
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g _zallgntng

Haloo kak, Salam kenal aku Leony dari team Partnership Cool-Vita & &

Kami melihat kaka memiliki potensi untuk menjadi affiliate Coolvita, sehingga kami mau mengajak kaka untuk
bekerjasama dengan Coolvita dengan banyak benefit dari kami & &

Keuntungan kerjasama dengan Coolvita :

1. Mendapatkan komisi 11% ¢

2. Tergabung dalam grup "TOP 50 Creators" untuk mendapatkan info dan promo menarik lainnya #
3. Berhak mendapatkan sample gratis ¢

- 2 Box Collagen Gummy

- 2 Box DHA Gummy

4. Wajid mengikuti SOW yang sudah ditentukan:

- Melakukan Livestreaming min. 3 jam / bulan

- Membuat Video Original (Class A) min. 3 Video / bulan

5. Berkesempatan mengikuti kompetisi dan mendapatkan keuntungan tambahan ¢

Jika kaka berminat, bisa memberikan Nomor WA dan aku akan memberikan informasi lebih detailnya. Terima
kasih kak & 4«

e

salam kenal juga kak,saya berminta kak untuk bekerjasama dengan coolvita
085726349737

Gambar 3. 5 Approaching Top 50 Creators melalui TikTok
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025

Gambar 3.5 menunjukkan proses di mana penulis melakukan approaching
kepada salah satu top creator bulan Maret dengan username @_zallgntng
yang berhasil mencetak GMV yang tinggi. Approaching words disusun oleh
penulis dimulai dari ucapan selamat, ajakan kepada creator untuk bekerja
sama dengan Coolvita, keuntungan apa saja yang akan didapatkan jika
creator setuju untuk bekerja sama dan diakhiri dengan meminta nomor
WhatsApp creator untuk kemudian dihubungi secara lebih lanjut. Pada
gambar ini juga terlihat bagaimana creator @ zallgtng menunjukkan
ketertarikannya pada penawaran yang diberikan oleh penulis sehingga

creator pada akhirnya memberikan nomor WhatsAppnya.

Melalui persetujuan yang diberikan oleh creator @_zallgtng , penulis
kemudian menghubungi creator terkait via WhatsApp dengan menambahkan

kontak sesuai dengan nomor yang telah diberikan.
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S _zallgntng (TOP 50)
&P last seen today at 10:11

Halo sore kakak, aku minta bantuannya untuk isi data berikut ya agar dapat aku bantu
untuk samplenya secara manual & A

1. Nama:

2. No. HP:

3. Alamat lengkap rumah :
4. Provinsi

5. Kota:

6. Kecamatan:

7. Kelurahan

8. Kode pos:

Halo sore kakak, aku minta bantuannya untuk isi data berikut ya agar dapat aku bantu
untuk samplenya secara manual @ A

1. Nama :Rizal Nur Faizin

2. No. HP.085726349737

3. Alamat lengkap rumah :Gentansari,dusun gentan gunung RT12/RW04 (sebelah selatan
mushola)

4. ProvinsiJawa Tengah

5. Kota:Banjarnegara

6. Kecamatan:Pagedongan

7. Kelurahan:Gentansari

8. Kode pos:53418

Baik kak terima kasih ya kak

Gambar 3. 6 Permintaan Data Alamat @_zallgntng via WhatsApp

Gambar 3.6 menunjukkan bagaimana penulis memanfaatkan WhatsApp
sebagai media baginya untuk mendapatkan informasi lebih lanjut dari
@_zallgtntg terkait alamat lengkap yang dimilikinya. Tujuan permintaan data
alamat creator adalah agar penulis dapat membantu mengatur pengiriman

sample secara manual kepada creator @_zallgntng.

Selain untuk mendapatkan alamat creator, penulis juga memanfaatkan
WhatsApp untuk membagikan brief produk dan membantu para creator yang
menghadapi kendala tertentu misalnya terkait komisi yang turun karena

kesalahan sistem TikTok.
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mom.ofjingga (sample)

in Leany highlight dari penjelasan PROGRAM

Gambar 3. 7 Brief Distribution kepada @mom.of.jingga

Seperti yang dapat dilihat dari gambar 3.7, terlihat bagaimana penulis
menggunakan WhatsApp untuk membagikan brief kepada salah satu creator
dengan username @mom.of.jingga yang tergabung pada salah satu individual
creator campaign yang bernama “BIKIN VIRAL BIKIN CUAN 2.0” atau
disebut juga sebagai “SOK Campaign”. Brief dibagikan kepada creator
@mom.of.jingga dalam bentuk link yang bisa diakses secara mandiri. Dalam
hal ini penulis juga turut menekankan kepada creator terkait untuk

memperhatikan dan memahami isi daripada brief yang sudah dibagikan.

WhatsApp juga dijadikan sebagai media komunikasi yang dapat digunakan
oleh creator untuk mendiskusikan kendala yang mereka hadapi sebagai
bagian dari jaringan afiliasi Coolvita. Biasanya kendala yang dihadapi oleh
creator berkisar di masalah penurunan komisi yang tidak creator ketahui
alasannya. Di sinilah penulis bertugas untuk membantu creator untuk
mendengarkan kendala yang mereka hadapi dan juga memberikan solusi yang

tepat.
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xyzvashop (TOP 50)

14/05/2025

Halo kakak, aku izin menjawab untuk komisi yang menurun ya

Jadi sbnrnya komisi turun di beberapa produk disebabkan saat ini creator sedang
difokuskan untuk menjual produk gummy ya kak

Jadi secara otomatis komisi akan lebih tinggi di produk gummy ya kak

Semoga menjawab ya kak @@

k tiba?2 turun.. jadii dilain kali akan kembali

iyaa ka, terimakasih yaa@@

Coba kak boleh ki
[FS] Coolvita 1 Botol Calcium Chewable isi 30 Tablet - Table - Shop |.
and get free shipp

[FS] Coolvita 1 Botol Calcium Cher i 30 Tablet - Tablet Kunyah | Vitamin/Suplemen
u Jaga Kesehatan Tulang dan Gigi https://vi.tokopedi. m/t/

Gambar 3. 8 Konsultasi atas Kendala yang Dialami @xyzvashop

Tugas penulis sebagai pihak yang wajib membantu kendala yang dihadapi
oleh creator dapat dilihat dari gambar 3.8 di mana penulis membantu salah
satu top creator bulan Maret dengan username @xyzvashop yang mengalami
penurunan komisi secara mendadak pada produk calcium. Penulis dalam hal
ini langsung memberikan alasan terkait mengapa komisi produk yang
dimaksud mengalami penurunan dan memberikan solusi kepada creator
dengan mengarahkan kepada creator untuk mengirimkan link produk yang
mengalami penurunan komisi untuk kemudian penulis lakukan pengecekan

dan pengembalian nilai komisi seperti sedia kala yaitu di 11%.

Execution

Tahap ini berkaitan dengan bagaimana creator diwajibkan untuk
mengirimkan draft konten yang telah dibuat kepada penulis untuk kemudian
dilakukan pengecekan dan diserahkan kembali kepada creator untuk di-post.
Pada tahap ini, kewajiban penulis mencakup pelaksanaan basic quality check
terhadap draft video yang dikirim oleh creator. Jika terdapat kesalahan yang
berkaitan dengan penulisan atau product knowledge maka creator wajib

untuk merevisi konten sesuai dengan arahan dan masukan penulis sebelum
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di-posting. Pada tahapan ini penulis sebagai perwakilan Coolvita juga harus
senantiasa mengingatkan creator untuk membuat video sesuai dengan standar
kelengkapan yang telah ditentukan misalnya menggunakan keranjang kuning
dengan PID spesifik, menggunakan hastag tertentu, memastikan creator
mengirimkan video link dan video code untuk menunjang boost ads pada
konten terpilih, hingga melakukan monitoring pada video tersisa yang wajib
dikirimkan oleh creator sebelum deadline yang ditentukan.

&" erenzerna (50K campaign)

Halo kak, Leony bantu rekap ya untuk 5 video baru yang kakak kirim ke Leony hari
ini.

1. Draft 10 => tidak lolos QC (overclaim karena tidak menggunakan kata “bantu”
saat menjelaskan khasiat produk)

2. Draft 11 => lolos QC

3. *Draft 12 => tidak lolos QC (overclaim karena menyebut nama orang lain
"Prilly Latuconsina")

4. Draft 13 => lolos QC

5. Draft 14 => lolos QC

Mohon bantuannya untuk merevisi draft 10 dan 12 sesuai dengan alasan violation
yang sudah Leony uraikan ya kak @i A

Gambar 3. 9 Pelaksanaan Quality Check pada Draft Video @erenzerna

Gambar 3.9 merupakan bentuk basic quality check yang dilakukan oleh
penulis pada draft konten milik @erenzerna pada pelaksanaan 50K
Campaign. Dalam hal ini penulis mengarahkan creator untuk menghapus
kata-kata yang berpotensi mendapatkan pelanggaran dari TikTok seperti kata

“bantu” dan nama tokoh “Prilly Latuconsina”.

Selain melakukan basic quality check, penulis juga diwajibkan untuk
mengarahkan dan memastikan creator mengunggah draft video sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan di kampanye terkait seperti gambar

yang terdapat di bawah ini.
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€3 Bunda_almira08

dengan kode “A” juga ya untuk
st konten kakak

duct/1730849347094545537?

Jeruk Bali dan Lemon (1 Box @14

untuk

Okee kak sia;

Gambar 3. 10 Dokumentasi Percakapan dengan @bunda_almira08

Gambar 3.10 merupakan bukti komunikasi penulis dengan salah satu creator
bernama @bunda_almira08 yang tergabung dalam 50K Campaign. Dalam
percakapan ini, penulis memberikan arahan terkait ketentuan-ketentuan apa
saja yang wajib diikuti oleh @bunda_almira08 saat mengunggah konten
Coolvita di akunnya. Percakapan tersebut berisi arahan terkait penggunaan
link produk yang tepat di keranjang kuning creator, pengingat untuk
mengumpulkan video link dan video code kepada penulis saat video telah
berhasil diunggah serta penyampaian informasi terkait target video yang

masih harus dipenuhi sebelum deadline kampanye.

Evaluation

Tahap ini mencakup proses pembayaran yang wajib dilakukan oleh
perusahaan kepada creator yang sudah memenuhi kewajibannya selama
kampanye berlangsung. Di tahap ini, penulis memiliki tugas untuk meminta
creator melengkapi data tertentu untuk menunjang proses payment serta
membuat invoice pembayaran untuk creator-creator yang di-handle. Penulis

dalam hal ini juga bertanggung jawab untuk memastikan creator memiliki
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NPWP dan menyesuaikan data yang dimasukkan pada invoice sesuai dengan

data yang diberikan oleh creator terkait.

A

Gambar 3. 11 Permintaan Data Payment Creator

Gambar di atas memperlihatkan percakapan di mana penulis meminta data
payment kepada creator dengan username @artist_drawings_ghost untuk
Cruise Campaign. Data-data yang wajib dilengkapi oleh creator agar
payment dapat dilakukan di antaranya yaitu nama lengkap, NIK, NPWP,
nomor rekening, dan nama bank. Jika creator tidak memiliki salah satu dari
data-data yang diperlukan maka dipastikan akan terjadi hambatan selama

proses payment.

Selain melakukan kewajiban dalam hal permintaan data payment creator,
penulis juga mempelajari terkait pembuatan invoice yang sah. Hal ini
dilakukan guna mendukung kelancaran proses payment dari creator-creator

yang sudah di-handle oleh penulis.
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Dyah Yuli Ismaniar
dusun 5 rt2 rw9 sukaraja wetan, kec. Jatiwangi,
majalengka, Jawa Barat, 45454

INVOICE

Bill to : No : INV-CMP/CMS-IV/128
PT Coolvita Maju Sehat Date 4/28/2025
Foresta Business Loft 6 No 7 Pagedengan Due Date 4/30/2025
BSD, Lengkong Kulon, Kab Tangerang

No Description Total

1 Payment Video 50k Project 250,000

2 PPH 21 6,250
Terbilang : Dua Ratus Empat Puluh Tiga Ribu Tujuh Ratus Lima Puluh Rupiah |T0ta\ 243,750

Bank Transfer :
0390978596

BCA

a/n

Dyah Yuli Ismaniar

Gambar 3. 12 Invoice Payment 50K Campaign
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Gambar 3.12 merupakan bentuk invoice yang dibuat oleh penulis untuk
creator @bunda_almira08. Dari invoice tersebut Kkita dapat secara jelas
melihat bahwa @bunda_almira08 berhasil memproduksi 5 video dalam 50K
Campaign dengan penerimaan fee di Rp 50.000/ video. Dalam proses
pembuatan invoice, penulis juga dituntut untuk mengisi data-data yang
terdapat pada invoice dengan berdasar pada data yang telah dikirimkan oleh
creator sehingga ketelitian menjadi salah satu aspek terpenting dalam proses

ini.

Tahap evaluation juga erat kaitannya dengan bagaimana creator berupaya
untuk melaporkan hasil penjualan yang sudah diperoleh melalui konten
afiliasinya. Hal ini berguna bagi penulis untuk menilai creator manakah yang
tergolong potensial dan jenis konten seperti apakah yang lebih efektif untuk

menghasilkan sales bagi perusahaan.
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@- Mamakgenta01 (tt 50k) x

421 Menunggu pembayaran

@ [TT] 2 Box Coolvita DHA Gummy Rp121.800 x1
“_n:. Buah Mix Apel, Mangga, dan..
v = arif komisi:1
gikan de n mi

L3

Rp121.800 Rp10.962
s K E asi komi

Lihat selengkapnya

Menunggu

Bubble Kids Gamis Hijab Bayi Rp57.999 x1
Aurora Pakaian Anak Balita...
Tarif komisi:1

Allhamdullilah pecah telor kak@&& T
T 1814

Gambar 3. 13 Update Penjualan Produk Afiliasi @mamakgenta0l

Gambar di atas memperlihatkan bagaimana creator 50K Campaign dengan
username @mamakgentaO1l memberikan update bahwa ia berhasil mencetak
penjualan untuk produk Coolvita pada salah satu videonya. Hal ini
menunjukkan progres positif dari program afiliasi yang dijalankan,

khususnya dalam mendukung performa creator pemula di 50K Campaign ini.

Berikut adalah contoh lain dari creator @adittowo yang melaporkan update

penjualan produknya kepada penulis.

= adittowo (cruise campai...
S  |ast seen yesterday at 23...

o & 0O

B [TT]1 Box Coolvita DHA Gummy Bt

ee!

Rp51,8K Rp4,5K 1

Akhirnya pecah telur di vt ke 2 kak@

Gambar 3. 14 Update Penjualan Produk Afiliasi @adittowo
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Dari gambar  tersebut, creator Cruise Campaign dengan username
@adittowo juga turut terlihat memberikan update bahwa ia berhasil
memperoleh penjualan produk Coolvita melalui video afiliasi yang sudah
dibuat olehnya. Bentuk percakapan ini menjadi bagian dari monitoring
Kinerja creator yang penulis lakukan selama magang untuk memastikan
keberhasilan individual creator campaign yang sedang berjalan, dalam hal ini
adalah Cruise Campaign.

B. Sample Request TikTok
Kategori pekerjaan ini berkaitan dengan bagaimana penulis ditugaskan untuk
membalas chat creator yang masuk pada akun TikTok Coolvita Indonesia dan
yang paling utama adalah untuk melakukan approval dan rejection terhadap

pengajuan-pengajuan sample yang masuk setiap hari.
1. Planning

Sebelum melakukan approval pada sample request yang diajukan oleh para
creator di TikTok Coolvita Indonesia, penulis memperoleh briefing terlebih
dahulu terkait kualifikasi atau kriteria yang harus dimiliki oleh para creator

agar bisa mendapatkan sample. Berikut adalah detail kualifikasinya:

- Minimal memiliki 3000 followers

- Minimal memiliki GMV (gross merchandise value) di Rp 10.000.000
- Memiliki VV (video views) di 100

- Memiliki estimated post rate di 80%

Selain itu, dalam hal sample request melalui TikTok, penulis juga dituntut
untuk memastikan creator mampu memenuhi KPI yang diharapkan, di

antaranya yaitu:

- 1 box collagen gummy => 1 video
- 1 box DHA gummy => 1 video
- 1 bundling collagen + DHA gummy => 2 video
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- Wajib mengirimkan video link dan video code 365 hari

Dalam jenis pekerjaan ini, penulis juga wajib membuat daily report untuk
mengetahui berapa besar approval rate yang terdapat pada hari itu.
Sebenarnya penulis diberikan arahan oleh Ainna selaku External
Cooperation Team Leader untuk memperoleh approval rate sebesar 10%
setiap harinya. Ini berarti jika dalam satu hari terdapat 250 sample requests,
maka penulis wajib melakukan approval pada 25 creator yang memenubhi
kriteria di atas. Namun, berhubung di dalam praktiknya nilai 10% cukup sulit
untuk dicapai dikarenakan banyaknya creator yang tidak memenuhi kriteria
maka sample approval rate tidak lagi distandarisasi dan lebih mengutamakan
kualitas daripada kuantitas.

Jadi, tahapan awal handling sample request dimulai dari saat penulis
melakukan approval dan rejection terhadap pengajuan sample yang masuk di
TikTok Coolvita Indonesia sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan.
Selanjutnya, penulis kemudian wajib mengisi dan melengkapi data-data
creator yang berhak menerima sample atau dengan kata lain creator yang
memenuhi Kkriteria wajib dituang datanya dalam bentuk list seperti yang

terdapat pada gambar di bawah ini.

‘Sample

Approval IS cRtTt Username Product Approval Status  Content PIC CNJIndivi Ik Video Tikt' ¢ Livestremm: Sample Sample

Date = = = = = = = = _  shipped _  received _
e —— U - S——

30-Apr-25 Coolvita Indc  DHA Gummy Mutual Acceptant Completed € ~ (eS80 Individu L L
30-8pr-25  Coolvita Inds (OREGETR - Mutual Acceplans + Completed € - ((2S0Y) Individu 1 1
30-Apr-25 Coolvita Inde  Collagen Gui Mutual Acceptanc Completed C ~  (LESHY Individu 1 L
30-Apr-25  Coolvita Indk (@BUEEERIGH - Mutual Acceptanc ~  Completed C - (IEBHY) {Indoviral 1 1
30-Apr-25 Coolvita Inde 52 (Collagen Gui Mutual Acceptanc Completsd €~ (Lony) Individu 1 1
30-Apr-25  Coolvita Ind¢ + izyyara afsh; (BFMIGOMY - Mutual Acceptans ~  Completed C - (ESSAY) Individu 1 1
30-4p~25  Coolvita Indc v (COBGENGY -  Mutual Acceptanc ~  Completed € - (LESHY Individu 1 1
30Apr25  Cooivita Inck . @BIRGEGH - vl Acceptanc + Completed € < (LEGRY voer 1 1
30Apr25  Cooivita Ind (@BIRGENGH - Mutual Acceptanc «  Completed €~ (8BNY Indlvidu 1 1
30-Apr-25  Coolvita Indy (GBlEGERIGE -  Mutual Acceptanc ~  Completed €~ (SGny Individu 1 L
30-Apr-25 Coolvita Inde ~ DHA Gummy Mutual Acceptane Completed € ~ (LE5HY Individu 1 L
30-8pr-25  Coolvita Inck (GOlEEERIGH -  Mutual Acceptanc -~ Completed C - (LESHY) Individu 1 : 1
30-4pr25  Coohvita Inde + okelats aao (EBIBGERIGE - Mutual Acceptan: ~  Completed ¢« (ESRY) Individu i i
2-May-25 Coolvita Inds vy (GOllgENIGE -~ Mutual Acceptans ~  Completed €+ (ESny Individu 1 1
2-May-25 Coolvita Indc 5 Collagen Gui Mutual Acceptans Completed € + (ES0Y Individu 1 1
2-May-25 Coolvita Inde L Collagen Gui Mutual Acceptanc Completed C ~  (LE5HY Individu 1 1
2-May-25 Coaivita Inde - Collagen Gut Mutual Aceeptanc Completed C +  (LESHY) Individu i L
2-May-25  Coolvita Tnd (@BUEEERIGH - Mutual Acceptanc - Completed € - (280 Individu 1 1
2-May-25 Coolvita Inde = (Callagen Gui Mutual Acceptanc Completed € ~ (880 Tik Star 1 1
2-May-25 Coolvita Indc 067 (Eolgeney Mutual Acceptanc Completed €~ (leany) Individu L L
2-May-25 Coolvita Indc +  si 5 (EEIBGENGH - Mutual Acceplanc v Completed C + ([S50Y Individu 1 1
2May25  Coohita Inde offic (@RGERIGE -~ Mutual Acceptanc Completed € - (LS8N Indvidu 1 1
2-May-25 Coolvita Indr 0 (EENEGEMER - Mutual Acceptand Completed € -+ (LEany Individu 1 1
16-May-25  Coohvita Ind - aristazey. BundlingGal - Mutual Acceptan« ~  Pending Con ~ (IS8 Individu 1 1

Gambar 3. 15 List Creator Sample Request
Sumber: Data Perusahaan (2025)
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Gambar 3.15 merupakan detail dari list creator sample request harian yang
sudah disetujui. Dalam proses pembuatannya, penulis harus melengkapi
berbagi data seperti sample approval date, account seller, creator username,
product, approval status (mutual acceptance/ reject), content (completed
content/ pending content), PIC, serta MCN/ Individu. Data ini sangat berguna
bagi penulis untuk memastikan berbagai hal seperti apakah sample telah
dikirim, apakah konten telah diproduksi sesuai jadwal, serta apakah terdapat
creator yang harus penulis follow up karena belum menyelesaikan

kewajibannya.

Partnering

Dalam konteks sample request TikTok, tahap partnering berkaitan dengan
bagaimana penulis melakukan approaching kepada creator setelah pengajuan
samplenya disetujui kemudian dilanjutkan dengan aktivitas follow up yang

dilakukan secara rutin untuk memastikan efektivitas pemberian sample gratis.

Kegiatan approaching berkaitan dengan bagaimana penulis menghubungi
creator terkait melalui TikTok Seller Center dan menginformasikan kepada

mereka terkait penyetujuan pengajuan sample gratis.

& _ lindalinda1242
i

Haii kakk, selamat kamu mendapatkan sample gratis dari Coolvita karena kami melihat potensi kakak sebagai
affiiate &

# Dari sample tersebut kakak wajib :
-Membuat postingan video sesuai dengan jumlah sample yang didapatkan (misal, request 1 box DHA gummy
= membuat minimal 1 video)

-Mengirimkan video link dan video code dari VT tersebut

Boleh informasikan no WA kakak untuk kami hubungi lebih lanjut & Terima kasih dan semangat terus kak
Boleh banget kak

081392794254 ( linda)

Gambar 3. 16 Proses Appproaching pada @lindalindal1242 terkait Penyetujuan Pengajuan Sample
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025
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Pada gambar 3.16 terlihat bagaimana penulis mencoba melakukan
approaching kepada @lindalindal242 yang telah disetujui pengajuan sample
gratisnya oleh penulis selaku pihak Coolvita. Di dalam kalimat approaching
tersebut, penulis selalu menekankan bahwa pemberian sample gratis kepada
creator selalu diikuti dengan kewajiban creator untuk memenuhi SOW
tertentu. Berhubung dalam hal ini @lindalindal242 mengajukan sample di 1
box collagen gummy maka SOW yang wajib dipenuhi olehnya adalah
mengunggah 1 video tentang collagen gummy di akun TikToknya dan
mengirimkan link serta video code 365 harinya kepada penulis.

Proses pengelolaan sample gratis juga disertai dengan aktivitas follow up pada
creator terkait. Biasanya penulis selalu melakukan follow up pada beberapa
hal seperti yang terdapat pada gambar di bawah ini.

@ cgemd3

Haii kakk, selamat kamu mendapatkan sample gratis dari Coolvita karena kami melihat potensi kakak sebagai
affiiate &

# Dari sample tersebut kakak wajib :

-Membuat postingan video sesuai dengan jumlah sample yang didapatkan (misal, request 1 box DHA gummy
= membuat minimal 1 video)

-Mengirimkan video link dan video code dari VT tersebut

Boleh informasikan no WA kakak untuk kami hubungi lebih lanjut &5 Terima kasih dan semangat terus kak

Halo kakak untuk VTnya apakah sudah diposting kakak? Berhubung saat aku cek belum ada nih kaka VT
Coolvita. Aku minta bantuannya untuk segera posting VTnya dan kirimkan link serta video code 365 harinya
ke aku ya kakak berhubung untuk samplenya juga sudah diterima. Terima kasih

jadi video code adalah kode unik yang terdapat pada suatu VT. Tujuan kami meminta video code adalah agar
VT kakak bisa diboost oleh tim adsnya Coolvita ya kak. Jika kakak belum mnegerti cara mendapatkan video
code, berikut video tutorialnya ya kak

https:/fvt.tiktok.com/ZSroACDCY/

D e posting ko ka

Gambar 3. 17 Creator Follow Up
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025

Gambar 3.17 memperlihatkan bagaimana komunikasi yang penulis lakukan
kepada salah satu creator sample dengan username @cgemd43. Terdapat
beberapa hal yang penulis follow up pada gambar tersebut diantaranya yaitu
terkait apakah sample gratis yang diajukan sudah diterima oleh @cgem43.

Jika sample sudah diterima, apakah videonya sudah mulai dibuat dan di-

39

Aktivitas Business Development..., Leony Widyatna Loren, Universitas Multimedia Nusantara



posting. Selain itu, penulis juga meminta @cgem43 untuk mengirimkan video
link dan video code jika video terkait sudah ter-posting sesuai dengan SOW
yang telah disampaikan di awal sejak pengajuan sample disetujui. Berhubung
di dalam praktiknya terdapat banyak sekali creator yang tidak memahami
cara mendapatkan video code sehingga penulis juga turut mencantumkan link
yang berisi video tutorial terkait cara mendapatkan video code sebagai upaya

untuk membantu creator terkait.

Execution

Dalam tahap ini, tugas utama penulis adalah hanya untuk memastikan creator
memenuhi kewajibannya setelah menerima sample dari Coolvita yaitu untuk
mengunggah video sesuai dengan jumlah video yang telah disepakati bersama
dan memberikan video code 365 hari agar video yang dinilai potensial dapat

di-boost oleh tim ads Coolvita.

@ nadyabeauty.id

Halo kakak, aku boleh minta bantaunnya untuk salin dan kirimkan video code 365 hari dari VT kakak yang ini

hitps:/fwww.tiktok.com/@nadyabeauty.id/video/749906 3555157773576
https:/fwww.liktok.com/@nadyabeauly.id/video/74992946 33223097607
https:/fwww.tiktok.com/@nadyabeauty.id/video/7499744084286786824

ke aku ga ya kak? Mohon bantuannya ya kak untuk kirimkan video code 365 harinya, jika kakak belum tau
cara mendapatkan video code, kakak boleh melihat VT yang berisi tutorial berikut ini ya kak

https:/ivt.tiktok.com/ZSroACDCS/
G Link VT 1 (1-5-2025): #cnixtzoNIk+ImywLMY +gd2gAhhFCOpuwWHKGOTiYoBwmQSWwmzKvjzkE4/vITAO=
Link Vt 2 : #mGi+ZwNyyMrXppS/EKTPP +xFIsIWxXITQ7/n22ET8Fs10r0Ki08Yulwokss5CvSDE=

Link VT : #BGdxDbX03xpGKXIZHAGZDIUwWUd4ZeQ/8rVE9A2floE1e0XDENZ + UNHZOt + kaAjo=
itu ya kakaa

Gambar 3. 18 Permintaan Video Code kepada @nadyabeauty.id
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 21 Juni 2025

Gambar di atas menunjukkan bagaimana penulis melakukan pengecekan
manual pada akun @nadyabeauty.id terkait apakah sudah terdapat video yang
ter-posting. Berhubung saat dilakukan pengecekan, @nadyabeauty.id sudah
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mem-posting 3 video pada akunnya maka langkah selanjutnya yang harus
dilakukan oleh penulis adalah memastikan @nadyabeauty.id mengirimkan
video code dari video-video yang tersebut.

Evaluation

Dalam prosesnya mengelola sample request di TikTok Seller Center, tepatnya
di toko Coolvita Indonesia, penulis juga diwajibkan untuk membuat sample
recap report setiap harinya.

‘um | 21-Apr-25 2-Apr-25 23-Apr-25 2-Apr-25 25-Apr-25 28-Apr-25 29-Apr-25 W0-Apr-25 2-May-25

Approval Rate 7% 10% 8% W% 8% % 8% 10% 12%
Total Requests 868 242 273 296 i 804 393 438 84
Rejected (didn't meet criteria) 809 219 25 268 285 45 361 395 74
Approved (mutual acceptance) 59 23 pil 28 26 55 3 LX) 10
Videos submitted with video code - 29 7 4% 69 o4 100 115 137
Videos submitted without video code 14 11 21 18 16 18 27 7

Gambar 3. 19 Sample Recap Report
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Data yang terlampir pada gambar 3.19 berisi hasil laporan terkait berapa besar
approval rate, total requests, rejected creators, approved creator vidoes
submitted with video code, dan video submitted without video code yang
terdapat pada satu hari tertentu. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui apakah seberapa besar signifikansi yang dihasilkan oleh creator

sample terhadap penjualan Coolvita.

Selain membuat sample approval report, penulis juga wajib memindahkan
data dari konten video yang telah dibuat oleh creator sample di master sheet

affiliate marketing seperti yang terdapat di bawabh ini.
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Reason (no

vetondsSh ideoPostDs SccountMem CNjIndivi+  Product PIC  ProductLink Video Link Video 1D Vieotode | VieoTe | L VideoType
/] SHyds  Fmaos offc Idide - (GGG - (SR b TOLEETIALOTAOE Dl KI0FTHE. SRt + Forest R+
/] P2 markemafiiate Jrdvide - (COIGERGH - (LSS BlplHE iy Sl R + Urbzdng
/] Iokey2s  rrkemafilate ndvide - (GEEGERG - (S DI3ETEEANG 3BT SamplaRea + Fonest R+
(] Miar2s et ndeide - (GHIEGERGH - (LS ST 3 Sampl:Regue « Ubng
sl el (R - (CEEGN - (5 01 62T BETET4E52 #WHRIARMO o Sampleegus Foniest Res +
/] ey 25 draul dide - (GGG - (S #4BICarT=2ouTouel Saml e Froduct Fect +
[+] TS warsul e - (GEIRGERGH - (e PBUGSIYIHMPECEC  Semple Regu + Urbaing  +
-] S iniarsy Irdvid -~ (EBIBGEAGH - (Lo ARy T+UIVIDGS]  Sample Regui + Forest R+
/] s avarastann Indiide - (RGN - (LS 2 GaMeg2wLUID SempleRegus + Fest e+
34 wimiic did o (GGG - (SR #TBROT R snfaD= B Sample Requ + Procuct Fect »
(/] ey chirasor ndvide - (olEgeniGn - (e #u3s5rdthnthéed) Sample Requr « Tending v
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Gambar 3. 20 List Video dari Creator Sample
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Gambar 3.20 berisi bagaimana gambaran dari list creator yang sudah
menerima sample beserta dengan detail-detail video yang sudah mereka
posting. Detail-detail yang wajib dicantumkan diantaranya yaitu move to ads
sheet, video post date, account name, MCN/ individu creator, product, PIC,
video link, video ID, video code, dan video type. Jika creator yang sudah
penulis setujui pengajuan samplenya sudah memproduksi video dan telah
mengirimkan video link dan video code kepada penulis maka penulis wajib
memasukkan data dari video tersebut ke sheets seperti yang ditampilkan pada

gambar di atas.

C. Multi Channel Networks
Multi Channel Networks dapat juga disebut sebagai mitra yang memiliki
jaringan afiliasi yang luas. Dalam praktik bisnisnya, Coolvita banyak bekerja
sama dengan berbagai MCN. Adapun berikut adalah tahapan planning,
partnering, execution dan evaluation yang penulis jalankan selama menangani
kolaborasi MCN.
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1. Planning
Penulis sendiri dipercaya untuk menjadi PIC dari berbagai MCNs seperti
seperti Social Bread, StyleDoubler, Bintang Agency, Tara Creative, Kolabe,
Holistar, DCT, Tigerwong, OKLA, BBStar hingga LiveStyle dengan
kesepakatan kerja sama yang berbeda — beda, ada yang berbasis komisi dan
ada juga yang berbayar. Seperti kategori pekerjaan lainnya, tahap planning
pada pengelolaan MCN juga dimulai dari briefing singkat yang dilakukan

oleh atasan penulis.

Biasanya, penulis akan mencatat brief yang diberikan untuk kemudian
dituang ke dalam sheets yang berisi detail kerja sama.

N Kame St et Endate Aareerest. m"“"‘:::’ e Worklng Sogt Update ayniert Mate
s

Nrement (IR0}
wa izt e g cl

A ] sz e 8 KA KA G
ey
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ok i 2 e 2

[ s s o grecenl.

Tk e, N gl conision by AD 4 1550
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Gambar 3. 21 Recap Kerja Sama MCN
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Gambar 3.21 merupakan data internal yang penulis gunakan untuk mendata
dan memonitor status kerja sama antara Coolvita dengan beberapa MCN
(Multi-Channel Network) yang penulis tangani seperti OKLA, BBStar, dan
Livestyle. Data ini memuat informasi mengenai tanggal mulai dan
berakhirnya kerja sama, ada tidaknya agreement/ MoU dalam kerja sama
tersebut, link collaboration sheets, apakah kerja sama terkait termasuk

kategori yang berbayar atau tidak serta keterangan kerja sama yang berkaitan
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dengan informasi tentang besarnya komisi TAP yang ditetapkan, target video/

GMV yang diharapkan, hingga jenis sample yang diberikan.

Partnering

Pada tahap ini, biasanya penulis akan diundang ke grup kolaborasi oleh
atasan, melakukan perkenalan singkat, membuat TAP dengan jenis (seller
intiated campaign/ agency intiated campaign) dan komisi yang telah
disepakati bersama, mengirimkan sample jika diperlukan, membuat
collaboration sheets hingga memastikan MCN memahami kontrak kerja

sama.
("2 Coolvita x Livestlye MCN External am & | o
" @cht mFle

1 also invite my team to support this collaboration, let me introduce . Hi Le, please help handle this project with Tina.
We'll be running a TAP collaboration with 15% CPS. The product highlight will be shared here.

i Tina % leony loren

Thank you Kak Dian for the introduction. Hi kak @Tina®, nice to meet you. Please introduce me, [ am Leony and will be helping our
collaboration from now on 4§

f Dian Fitrahwati % Tina

* 2 replies

Reply to leony loren: Thank you Kak Dian for the introduction. Hi kak @Tina, nice to meet you. Please introduce me, T am Leony and will be helping ous

(@ELAENED HiLeony,can you give me a shop code let me make the tap invitation (Edited)

Reply to Tina: @Ieony loren Hi,Leany,can you give me & shop code let me make the tap invitation (Edited)
@Tina " Hi kak, maybe I will help to make seller initiated campaign so that you don't need to make the tap invitation %
0K Tina

o

Hai kak @Tina®, T have already registered for aur TAP collehoration with 15% commissians ya. Please kindly check ya kak, thank you 5

These are the list of highlighted products in the TAP ya kak:
Video aboul DHA Gummy
- [TT] 1 Box DHA Gummy :1730397857213809793
[TT] 3 Box DHA Gummy : 1730432365180716161
- [TT1 5 Rox DHA Gummv + 3 Rotal Calcium - 1730976514130543745

Gambar 3. 22 Perkenalan Penulis & Penetapan TAP pada Kolaborasi MCN LiveStyle
Sumber: Data Perusahaan (2025)
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Gambar 3.22 menunjukkan bagaimana penulis memperkenalkan dirinya
kepada Tina selaku perwakilan dari MCN LiveStyle sebagai PIC yang akan
meng-handle kolaborasi Coolvita X LiveStyle. Selain itu, penulis juga
diberikan tanggung jawab untuk membuat seller initiated campaign TAP
dengan komisi sebesar 15% dengan memasukkan PID spesifik dari produk

collagen gummy & DHA gummy sesuai dengan arahan dari atasan.

Selain bertanggung jawab untuk membuat TAP, penulis juga wajib
membantu mengatur pengiriman sample secara manual kepada creator-

creator MCN yang memenuhi standar serta kualifikasi yang ditentukan dalam

kerja sama.
;‘\ Coolvita X BBstar External Q B &
" @chat BDocs +
-
-
-
L}
-
Ll
-
Yz -
il
L d
58
Hai kak @E§/& || Sean Arion Bara®, I wanna inform you that I have updated the AWB number and delivery
status of two creators that I highlighted in red color ya kak. For the yellow highlight, I want to remind again to
fill the links with format that contains video ID as well ya kak. Thank you kak % ©
2

noted kak

Gambar 3. 23 Update Pengiriman Sample MCN BBStar
Sumber: Data Perusahaan (2025)
Gambar di atas memperlihatkan upaya penulis dalam melakukan update
terhadap nomor resi/ AWB number pada sample-sample yang telah
dikirimkan kepada creator BBStar untuk kemudian diinformasikan kembali

kepada PIC BBStar yang bernama Sean Arion Bara.

45

Aktivitas Business Development..., Leony Widyatna Loren, Universitas Multimedia Nusantara



3. Execution

Setelah TAP dibuat dan agreement sudah ditandatangani maka langkah
selanjutnya adalah mengarahkan MCN untuk mengisi list creator yang akan
diajukan untuk kemudian penulis approve/ reject berdasarkan alasan yang

valid.

LIST CREATORS - COOL-VITA

No = Brand = Username =| Ter | PIC  =|Approval Brand =| Reason =
1 CoolVita ~ |amalvaisti16 Nano ~ Shafa ¥ | Approved ~ v
2 CoolVita ™ |indysabilleh Nano ~ Shafa v | Approved ~ v
3 CoolVita ¥ |pamhorrunn Nano v Shafa ¥ | Approved ¥ v
4 CoolVitla ¥ |ayunsapulri2 Nano ~ Shafa ¥ | Approved ¥ v
5 CoolVita  ~ |rahasiacanfioue Nano ~ Shafa v LowQ... ¥
i CoolVita ~ |ellzbece Nano ~ Shafa v LowQ... ¥
7 Cool-Vita ¥ |bucinof? Nano v Shafa ¥ LowQ... ¥
8 CoolVita ~ |sapuuut Nano ~ Shafa ¥ LowQ... ¥
9 CoolVita  ~ |sifafz3 Nano ~ Shafa v LowQ... ¥
10 CoolVita ¥ |racunbylan Nano ~ Shafa ¥ LowQ... ¥
11 CookVita ¥ |iardla beauty Nano v | Shafa v LinkC... v
12 CoolVita ~ |adindararacom Nano ~ Shafa ¥ | Approved ~ v
13 CoolVita ¥ |deahindwan Nano ~ Shafa v | Approved ¥ v
14 CookVita v |iustzecayy Nano v | Shafla v LowQ...
15 CoolVita ¥ |sssssahe Nano ~ Shafa ¥ | Approved ¥ v
16 CoolVita ™ |yuanaz Nano ~ Shafa ¥ | Approved ~ v
17 CoolVita ~ |stuffbydi Nano ~ Shafa v | Approved ~ v
18 Cool-Vila ¥ |dalenna Nano ~ Shafa ¥ LowQ... ¥
19 CoolVita ~ |[swagoeena Nano ~ Shafa ¥ LIMG... ¥
20 CoolVita  ~ |heynayong Nano ~ Shafa v
21 CoolVita ¥ |irmswnt Nano v Shafa ~ | Approved ~ v
22 Cool-Vita ¥ [qabriel.vitrani Nano ~ Shafa ~ | Approved ~ v
23 CoolVita ¥ |beautvnafs Nano v | Shafa ~ L3MG... *
2% CoolVita * |[shitpostangina Nano v | Shala ~ L3NG.. ¥
% CoolVita v |ficilyaici Nano v | Shala ~ L3MG.. v
26 Cool-Vita ¥ [rahmaindralestar Nano ~ Shafa ¥ | Approved ¥ v
27 CoolVita v |milanikuy Neno v | Shala v LowQ...
28 CoolVita  ~ |tehniahdaniati Nano v Angel ~ Mix Ca... ¥
29 CookVita ¥ [cokelatmatchaa Nano ~ Angel ¥ LowQ...
30 CoolVita ¥ [afur_ Nano v | Angel ~ LowQ... ¥
£l CoolVita ¥ |whitechocolate3003 Nano v Angel ¥ LowQ... ¥
32 Cool-Vita ¥ |[ootd.by.nirfana Nano ~ Angel ¥ LowQ...
kL PoolVita ¥ lnveanckuae Nann ¥ Ancel v | CVUEEEEE | M v

Gambar 3. 24 Approval pada List Creator MCN Tiger Wong
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Gambar 3.24 memperlihatkan hasil approval yang telah penulis lakukan pada
creator-creator yang disediakan oleh TigerWong. Khusus untuk creator
yang di-reject, biasanya penulis akan selalu menyertakan alasan mengapa
creator tersebut ditolak misalnya karena creator tersebut memiliki mix
category content, followers under 3K, low quality content, ataupun sudah

locked by other agency.

Setelah itu, penulis kemudian akan menginformasikan kepada MCN terkait
jumlah creator yang di-approve dan reject. Untuk creator yang sudah di-
approve kemudian dapat langsung membuat draft video menggunakan
sample yang telah diterima dan mengirimkannya ke MCN yang
menaunginya. Pihak MCN dalam hal ini wajib memasukkan draft video yang
diterima dari creator ke collaboration sheets yang telah penulis bagikan di

awal kerja sama.

Pass / Pass/

DRAFT DRAFT
CONTENT 1 ‘ Mot Pass > FEEDBACK | LINKPOST1 | VIDEQ CODE ‘ CONTENT 2 ‘ Not Pass - FEEDBACK | LINKPOST2 | VIDEQ CODE
v v
Ll hitps:iidrive.goo
https:(idrive.goo e com/flelc 1’
gle.conviile/dinX - I
st3 DLI-T,N"(IJ Hi 1F hitps:/ivt tikiok 38M7xemghQ3 https:/it tiktok
S| Pass - Com/ZSrCPAX4 ClemugWsyy | PASS = comZSICPKUS
4Ssniviewusp= A Gf;?»ZLEE]E%E-‘\"I "
drivesdk 2;.Jsp— rives
hifps:/irive.goo #4TWolK5uYV |hitps:lidrive.goo| #ik3oKIWWR4
- /file/d’ . o
gle.com/drivelfol hitps:/fvm.tikiok YIBBTVKGVE0 |dle.comifleid/t hitps:/ivmtiktok IR
fersifuia0iiPixd| PASS  ~ com/ZMBIEXD | JSWXFIGIWa DSBXIGHIUD | pge comZMBIE Gtk | KU1951B299
Ny7VOBE Eﬁt— RZUDXBMXRPY | BKBLEEKRGIVEC &7 ABawSZpFivz
A g1J+GlegviYM |PsRE-uffview?u RE1AB+GIEmS
NxCc= sp=drivesdk LEo=

hitps:/idrive.goo
ale.com/file/di1V
40mCBs7BIGM

Dhil3gYvyVis
Y8xVeMwview?
usp=drivesdk

hitpsifivtikick, |2
"

E—J_?m.ZSrﬂ? M VHNVODWLTA

= YWIVOgYyEBro

sqke=

hips:drive.goo!

hitps:Jdrive.qoo #EeLaguovyo | o B TSR #K7BGSKBAID
dle.comidnveifo hitpsivtikiok | oo INIADT i 6y 12 htps.iiv tiktok, | 1YY V2G2
Gers/LGYUIN| puag o comZG7PIuW |MXFOSMENH PR, | PASS - com757Pa4g |SSIMkURJAIDR)
VWRABArDG-XD COmZS PR | aMegBkRITAC Jaruce COMUASHESS | g Tamafekx
PTXMKOGKDSY? ¢ KuuAuKorCO ’S‘PQPT"“_"‘EQ.“D 1 UBISActV+IN
usp=sharing siUWa= ga.usp—s o ZLp3mE=
Aitps:licrive. oo HAAYUOTTXGG] ;Tic%ﬁ_n Nyaed1LIaN
F.B.E}IJIH.'|I[E‘-(1E1C ittt tkiok OfdG2ULEMNwW oOLSFUpVAaL htps:/ivLtiktok Q+GIBPDsyBF
COUGVUIAS | prgg comZSMotHh |MOHOPZWTY 15 oaekTK | PASS  + com/7SMoHm |HF +aKn30Pssl
wp1goxMN4elVli L'L— Lxca4Et30R3| NI IR mi 90ISHdofQfyUx
AOTADNieW?us : KiU2Eezazoq|| > HPLEE : MELFgisi0l4e6I
=gy CHNKFe=  ||HsP=tis ady=

Gambar 3.

25 Proses Content Approval pada TARA Creative

Sumber: Data Perusahaan (2025)
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Gambar 3.25 berisi draft video yang sudah dimasukkan oleh PIC dari TARA
Creative dan telah diperiksa oleh penulis. Dalam konteks ini, jika draft
creator yang terdapat pada sheets dinilai sudah baik barulah penulis boleh
melakukan content approval terhadap konten tersebut. Sebaliknya, jika
kemudian terdapat kesalahan ataupun ketidaklengkapan pada video yang
dibuat oleh creator berupa adanya potensi violation dan tidak terdapat video
code maka penulis sebagai perwakilan Coolvita berhak meminta revisi
kepada pihak MCN terkait.

Evaluation

Khusus untuk kerja sama dengan MCN, Coolvita sendiri memiliki dua jenis
kolaborasi yaitu yang berbayar dan yang tidak berbayar (berbasis komisi).
Untuk jenis kolaborasi MCN yang berbayar, biasanya penulis bertugas untuk
merekap jumlah video terkualifikasi yang berhasil di-upload oleh creator

MCN di colloboration sheets yang telah disediakan

Styledoubler
diahw98_ StyleDoubler 10 500,000
ventyrvn_ StyleDoubler 10 500,000
khalisa_nandar StyleDoubler 10 500,000
giantary.13 StyleDoubler 5 250,000
uelfaniii3 StyleDoubler 5 250,000
40 2,000,000

Gambar 3. 26 Rekapan Jumlah Video & Fee pada MCN StyleDoubler
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Setelah merekap jumlah video yang berhasil ter-upload maka langkah
selanjutnya adalah untuk menghitung nominal fee/ amount to pay yang wajib
diberikan kepada MCN seperti yang terdapat pada gambar 3.26. Gambar

tersebut merupakan hasil rekapan dari jumlah video yang sudah di-posting
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oleh 5 creator StyleDoubler yaitu sebanyak 40 video dan fee yang harus
dibayarkan yaitu sebesar Rp 2.000.000. Hasil rekapan ini kemudian akan
penulis serahkan kembali kepada StyleDoubler untuk dilakukan konfirmasi,
sekaligus meminta kelengkapan dokumen pembayaran MCN seperti NPWP

dan alamat perusahaan.

Di sisi lain untuk kolaborasi yang tidak berbayar yaitu yang hanya berbasis
komisi, tahapan evaluasi juga perlu dilakukan untuk menilai efektivitas kerja
sama dan potensi MCN terkait untuk kerja sama yang akan datang.

DCT Weekly Report

Last two weeks GMV (9 May - 16 May 2025)
« Overall GMV = 2.974.777

+ LIVE = 56.762

+ Video = 1.839.969

» Product card = 1.078.046

Last week GMV (17 May - 24 May 2025)
+ Overall GMV = 6.939.997 (+133,3%)
+ LIVE = 133.524

+ Video = 4.338.526
+ Product card = 2.487.947

Rate Card Creators

« wynneagqila = submit 1 draft (approved)

» armiiyrds = submit 5 drafts (approved), 5 videos posted

+ amelszf = submit 4 drafts (3 approved & 1 on going revision), 1 video posted

Additional Creators That We Approved (min 2 mill GMV)
+ 18 creators (done input AWB number)

Gambar 3. 27 Weekly Report terkait Performance DCT Agency
Sumber: Data Perusahaan (2025)
Sebagai contoh, DCT Agency merupakan salah satu MCN yang menjalani
kerja sama tidak berbayar dengan Coolvita. Kerja sama yang dilakukan
bersama DCT Agency hanya berbasis komisi spesial dengan target
pencapaian GMV. Berhubung indikator utama dalam kerja sama bersama
dengan DCT Agency adalah GMV yang dihasilkan oleh creator creator
DCT, maka penulis kemudian membuat weekly report seperti yang terdapat
pada gambar 3.27. Weekly report ini dibuat dengan tujuan untuk melihat
seberapa besar persentase kenaikan atau penurunan GMV antar minggu.

Dalam gambar tersebut terlinat bahwa DCT Agency berhasil mencapai
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kenaikan GMV hingga 133,3% jika kita membandingkan nilai GMV yang
terdapat selama 9 Mei — 16 Mei 2025 dan 17 Mei - 24 Mei 2025.

Posted Video di Akun @aalinskyy

Dari awal masa magang hingga saat ini, penulis memiliki kewajiban untuk
membuat konten produk Coolvita yang disertai keranjang kuning sebanyak 4
konten/ hari. Biasanya konten yang dibuat berkaitan dengan promosi maupun

manfaat dari produk Coolvita yang ditampilkan pada konten.
Apr 1, 2025 - Apr 30, 2025 (GMT+7)
Key data

Product views and Product clicks refer to the X
product card, not product detail page.

GMV Items sold Est. commission
Rp2,2M 14 Rp170,5K

)¢ +10( 439
Commission base Product views Product clicks

Rp2,3M 14,9K 222

|~ See trends

Gambar 3. 28 GMV bulan Maret pada akun @aalinskyy
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Faktanya dalam beberapa video yang di-posting, penulis juga berhasil
memperoleh penjualan dan menghasilkan komisi pada akun afiliasi dengan
username @aalinskyy yang penulis kelola. Seperti yang bisa dilihat dari data yang
terdapat pada gambar 3.28, penulis berhasil menghasilkan GMV hingga Rp
2.200.000 pada akun @aalinskyy selama bulan Maret.

Selain mem-posting 4 video di akun tersebut, penulis juga wajib melakukan rekap
harian atas video tersebut pada master sheet affiliate marketing seperti yang

terdapat pada gambar di bawabh ini.
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Gambar 3. 29 Rekap Vrideo @aalinskyy
Sumber: Data Perusahaan (2025)
Seperti data yang terlihat dari gambar di atas, datayang harus dilengkapi oleh penulis
pada master sheet affiliate marketing mencakup upload date, account type, tiktok
name, product, PID (TT), PID (A), product detail, video type, keywords, video link,dan
video code. Dalam hal ini penulis wajib mengisi detail video yang sudah dibuat dengan
teliti agar tidak terjadi duplikasi data.

Evaluation, Report & Meeting

Sebagai bentuk dari tanggung jawab penulis sebagai Business Development Intern
di PT Coolvita Maju Sehat, penulis juga diwajibkan untuk membuat dan
mengumpulkan weekly report yang berisi detail pekerjaan yang dilakukan oleh
penulis selama 5 hari dalam satu minggu untuk kemudian dikumpulkan kepada

HR secara serentak setiap hari Rabu pagi.

PT COOLVITA MAJU SEHAT
L ' Foresta Business Loft 6 Nomor 7 Pagedangan BSD
COO l ‘Ulta Lengkong Kulon, Pagedangan, Kabupaten Tangerang
Banten 15331

LOGBOOK KEGIATAN HARIAN MAGANG/ KERJA PRAKTIK
PT COOLVITA MAJU SEHAT

Nama Peserta Magang  :  Leony Widyamna Loren
Posisi . Business Development Internship
Periode : Februari - April 2025

KEGIATAN MAGANG/ KERJA PRAKTIK

No Tanggal Uraian Kegiatan
1 15 Mei 2025 *  Reject dan acc creator yang mengajukan sample
dari TikTok Seller Center
* Membalas chat creator di TikTok Seller Center
* Recap video dari creator yang mengajukan sample
»  Membuai sample approval recap
=  Membuat daily report untuk sample approval dan

DCT Agency

»  Handle cruise campalgn

*  Create dan post 4 konten video untuk akun TT
@aalinskyy

2 | 16 Mei 2025 * Reject dan acc creator yang mengajukan sample
dari TikTok Seller Center

* Membalas chat creator di TikTok Seller Center

» Recap video dari creator yang mengajukan sample

*  Membuat sample approval recap

*  Membuat daily report untuk sample approval dan
DCT Agency

e Handle cruise campaign

* Create dan post 4 konten video untuk akun TT
@aalinskyy
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3 19 Mei 2025

*  Reject dan ace creator yang mengajukan sample

dari TikTok Seller Center

Membalas chat creator di TikTok Seller Center
Recap video dari creator yang mengajukan sample
Membuat sample approval recap

Membuat daily report untuk sample approval dan
DCT Agency

Handle cruise campalgn

Create dan post 4 konten video untuk akun TT
@aalinskyy

4 20 Mei 2025 .

Reject dan ace creator yang mengajukan sample
darl TikTok Seller Center

Membalas chat creator di TikTok Seller Center
Recap video dari creator yang mengajukan sample
Membuat sample approval recap

Membuat daily report untuk sample approval dan
DCT Agency

Handle cruise campaign

Create dan post 4 konten video untuk akun TT
@aalinskyy

5 21 Mei 2025

e Reject dan ace creator yang mengajukan sample

darl TikTok Seller Center

Membalas chat creator di TikTok Seller Center
Recap video dari creator yang mengajukan sample
Membuai sample approval recap

»  Membuat daily report untuk sample approval dan

DCT Agency

Handle cruise campaign

Create dan post 4 konten video untuk akun TT
@aalinskyy

Gambar 3. 30 Logbook Mingguan Penulis

Laporan di atas berisi tugas-tugas yang telah dikerjakan oleh

penulis dalam

berbagai kategori pekerjaan mulai dari mengelola individual creator, MCNs dan

bahkan sample request TikTok. Tugas-tugas yang sengaja penulis susun dalam

bentuk poin agar mudah dilihat oleh supervisor dan HR.

Dalam konteks influencer marketing, Levin (2019) dalam bukunya yang

berjudul Influencer Marketing for Brands mengusulkan bahwa perusahaan juga

dapat memanfaatkan 4 step influencer marketing frameworks ketika mereka ingin

memanfaatkan influencer dalam kampanye yang dijalankan. Tahapan tersebut juga

dijalankan oleh penulis dalam proses magangnya, di antaranya yaitu:

1. Marketing Objectives, Target Audience,

& Definition of Suceess

Ini berkaitan dengan bagaimana Coolvita sebagai pihak brand menetapkan

tujuan yang ingin disasar pada kampanye yang dijalankan baik bersama dengan

creator individu maupun MCN, target audience yang disasar dan apa yang

menjadi indikator kesuksesan kampanye terkait.
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Selama menjalani program magang di PT Coolvita Maju Sehat, penulis terlibat
secara langsung dalam kegiatan pemasaran berbasis kolaborasi dengan creator,
baik melalui sistem individual maupun melalui jaringan MCN (Multi Channel
Network). Secara garis besar, tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk
meningkatkan brand awareness dan mendorong penjualan produk melalui
kanal digital dengan memanfaatkan kekuatan rekomendasi dari creator yang
memiliki basis audiens yang sesuai dengan karakteristik target pasar Coolvita.

Objective

Selecting campaign objectives can help agencies understand how to meet your business goal. Please select
at least one objective.

Drive TikTok Shop sales Increase affiliate video content
Liquidate existing inventory Drive general brand awareness
Support new product launch Other

Gambar 3. 31 Penetapan Objective pada TAP di Seller Center
Sumber: TikTok Seller Center Coolvita Indonesia diakses pada 24 Juni 2025
Namun, objective juga sebenarnya dapat ditetapkan secara manual pada saat
penulis membuat TAP di TikTok Seller Center baik untuk kerja sama dengan
creator maupun MCN. Seperti yang terdapat pada gambar 3.31, terdapat
berbagai pilihan objective yang dapat dipilih oleh penulis sebagai pihak

Coolvita dengan disesuaikan kembali dengan kerja sama terkait.

Selain menetapkan objective, penulis juga bisa mengatur kriteria influencer
yang diinginkan pada saat pembuatan TAP seperti yang terdapat pada gambar
di bawah. Meskipun tidak ada penetapan target audience secara spesifik,
Coolvita percaya bahwa pemilihan jenis influencer yang tepat bisa

memproyeksikan target audience yang ingin disasar juga.
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Creator product category Health

Creator age range 18 to 24, 25 to 34, 35t0 44,45to 54
Follower size 0-10k, 10k-100k, 100k-1M, 1M-1B

Content format All

Content style Before and after (e.g. before-and-after comparisons, demonstrating transformation)
Testimonials (e.g. personal endorsement, social proof)
Product demo (e.g. highlight usage, ease of use, visual appeal}
Product features (e.g. highlight benefits, ingredients, available variation)
Special promos (e.g. share promotion, limited time offers, exclusive offers on TikTok, call-to-action)
Step-by-Step guide (e.g. problem-solution presentation, visual proof, call-to-action)
Story-driven (e.g. emotional appeal, emotional connection, relatable storytelling)

Gambar 3. 32 Penetapan Kriteria Creator pada TAP
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Seperti yang ditunjukkan pada gambar 3.32, seluruh TAP yang disusun, baik
untuk creator individu maupun MCN, pada umumnya didasarkan pada kriteria
pemilihan yang tercantum pada gambar tersebut. Mengingat Coolvita
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan dan kecantikan,
creator yang memiliki niche di bidang kesehatan selalu menjadi prioritas
utama dalam pemilihan kolaborasi. Sementara itu, rentang usia creator yang
disasar terbilang cukup luas karena Coolvita memiliki beragam produk yang
ditujukan untuk target usia yang berbeda-beda. Dari segi jumlah pengikut
(followers), Coolvita juga memberikan kesempatan yang terbuka lebar bagi

creator dari berbagai kategori, mulai dari nano hingga mega influencer.

Definisi keberhasilan kampanye tidak hanya diukur dari hasil akhir dalam
bentuk penjualan (conversion), tetapi juga dari proses dan pencapaian lain
seperti keberhasilan distribusi sample, jumlah konten yang berhasil di-upload
dan sesuai dengan brief yang diberikan, tingkat engagement yang dicapai dari
setiap posting-an (likes, comments, shares, views), respons dan feedback dari
audiens terhadap konten yang dibuat, peningkatan traffic atau transaksi melalui
link affiliate, hingga kualitas relasi yang dibangun antara brand dan creator/

influencer, yang berpotensi untuk membangun kerja sama jangka panjang.
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2. The Right Campaign Strategy

Strategi kampanye yang diterapkan oleh tim marketing Coolvita didesain untuk

menjangkau pasar secara luas dengan pendekatan yang tetap personal dan

relevan. Salah satu kunci keberhasilan dari kampanye influencer adalah

memastikan bahwa setiap creator atau affiliator yang diajak bekerja sama

benar-benar sesuai dengan karakter brand serta memiliki kedekatan emosional

dengan audiens mereka. Dalam pelaksanaan magang, penulis berkontribusi

dalam berbagai tahapan strategi kampanye, seperti:

a. Mengatur distribusi sample secara sistematis kepada creator potensial,
termasuk pengumpulan data, koordinasi logistik, dan follow up pasca

pengiriman.

o

Hai morning mas @Mochamad Rafil Peruzzi” the following is the content brief which can be sent to creators to be used as a guideline ya mas. Maybe for the upcoming videos, the creator can
use this brief ya mas % Ju

Video

@Moc! egarding this I have updated the creators' AWB number at MONITORING CAMPAIGN COOLVITA sheets ya mas. For now, you can monitor their shipment status by
using the data ya mas. Thank you so much mas % @,

Gambar 3. 33 Koordinasi Logistik dengan TARA Creative
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Gambar 3.33 memperlihatkan proses yang dilakukan penulis dalam
melakukan koordinasi logistik bersama Mochamad Rafi Peruzzi terkait
status pengiriman sampel produk kepada creator TARA Creative.
Koordinasi ini mencakup pelacakan paket secara manual melalui situs
resmi J&T Express, serta pencatatan nomor resi (AWB Number) ke dalam
collaboration sheets Coolvita x TARA Creative. Langkah ini dilakukan
untuk memastikan bahwa seluruh produk sample telah diterima dengan
baik oleh pihak creator yang bersangkutan dan mendukung kelancaran

proses kerja sama yang telah direncanakan.
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b.

C.

Menyeleksi creator yang relevan berdasarkan kategori konten, demografi

follower, dan performa sebelumnya.

No + Brand ¥ Username =| Ter =| PIC =|Approval Brand =| Reason = ¥
1 CoolVita ~ |amalyastiid Nano ~ Shafa v | Approved ~ v
2 CoolVita v |indysabilah Nano v | Shafa v | Approved ~ M
3 CoolVita ~ [namhorrunn Nano v | Shafa v | Approved ~ v
4 CoolVita ~ |ayunsaputrid Nano v | Shafa v | Approved ~ M
5 CoolVita v |rahasiacantioue Nano v | Shafa ~ | GEESSEEEERD |Low Quaity Contenf
8 CoolVita ~ |elzbece Nao v | Shala v T
7 CoolVita v |bucinot? Nano v | Shafa ~ | GEEEEENEED
8 CoolVita = [sapuunt Nao v | Shafa v | GETEENEEEERD FoloversUndersK
0 CoolVita » |sifafz3 Naro v | shaiz v | GEEEEEERD o
10 CoolVita v |rscunbylan Nano  ~ | sha ~ | GTEEEEED
Gambar 3. 34 Proses Penyeleksian Creator Tiger Wong Agency

Sumber: Data Perusahaan (2025)

Berdasarkan Gambar 3.34, penulis melakukan proses penyeleksian
terhadap daftar creator yang telah disediakan oleh Tiger Wong Agency.
Adapun indikator utama yang digunakan dalam proses seleksi ini meliputi
kategori konten yang dimiliki oleh creator, jumlah pengikut (followers),
serta nilai Gross Merchandise Value (GMV) yang dimiliki. Proses ini
bertujuan untuk memastikan bahwa creator yang dipilih sesuai dengan

kebutuhan dan target pasar perusahaan.

Melakukan pengecekan pada konten milik creator

Gambar 3. 35 Hasil Pengecekan Draft Creator Cindy
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Gambar 3.35 menampilkan sebagian kecil dari hasil pengecekan yang
telah penulis lakukan terhadap draft video milik creator yang berada di
bawah pengawasan Cindy. Cindy merupakan individu yang memiliki
database creator dalam jumlah yang sangat besar. Pada saat kerja sama
ini berlangsung, jumlah creator yang dikelola oleh Cindy mencapai
kurang lebih 200 orang. Dalam hal ini, penulis bertanggung jawab untuk
melakukan pengecekan secara langsung terhadap setiap draft video yang
tercantum pada collaboration sheets dan melakukan basic quality check
guna memastikan konten yang dihasilkan telah sesuai dengan ketentuan

dan standar yang ditetapkan oleh perusahaan.

Menghubungi creator secara langsung untuk menjelaskan brief, timeline,
serta sistem pembayaran yang berlaku.

= :”'\ amaliaazza (EX TC)

Hai perkenalkan aku Leony dari Partnership Cool-Vita @

Aku ingin menindaklanjuti perihal kerjasama untuk Campaign Video nih!&
Sesuai dengan yang sudah dijelaskan oleh tim Indoshare sebelumnya aku ingin
konfirmasi apakah sample sudah sampai atau belum? Dan jika sudah sampai
mohon dibuatkan videonya supaya bisa langsung kita proses@

Ml Periode: 13 Januari - 28 Februari 2025
Produk: Collagen Gummy dan DHA Gummy.

SOW:

- Membuat 30 Video (owning content)

- Min. 7 Video di 2 minggu pertama.

- Video wajib original video oleh creator, mengikuti brief, tidak duplicate dengan
content lainnya d.

- Link brief https:/, omy h_LXDp7ee7g-
lytfVMToa7IDWCS! vk

Fee
* Creator akan mendapatkan fee sebesar Rp1.500.000 ( 50K/video )

Mechanism:

* Membuat konten sesuai brief, diberlakukan revisi apabila diperlukan.

* Owning Content, konten yang sudah di submit sepenuhnya menjadi hak milik
Cool-Vita.

* Akan dilakukan review kerjasama di 2 minggu pertama, creator wajib membuat
setidaknya 7 konten dalam 2 minggu pertama.

* Pembayaran akan dilakukan apabila creator memenuhi min. 5 video & sesuai
dengan brief.

* Pembayaran akan dilakukan maksimal pada 27 Februari 2025.

* Pajak ditanggung oleh creator.

Gambar 3. 36 Penjelasan Ex-TC Campaign ke @amaliaazza

Pada gambar di atas, terlihat penulis mengirimkan approaching words
kepada akun @amaliaazza yang telah terdaftar sebagai salah satu Ex-Top
Creator (ex-TC) Coolvita. Pesan approaching tersebut berisi ajakan dan
informasi terkait Ex-TC Campaign secara ringkas namun tetap mencakup

informasi penting. Adapun informasi yang disampaikan meliputi durasi
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kampanye, SOW (Scope of Work) yang harus dipenuhi oleh @amaliaazza
sebagai creator terpilih, besaran fee yang akan diterima, hingga

mekanisme pelaksanaan kampanye tersebut.

Mengelola komunikasi selama proses produksi konten guna memastikan

konten dibuat sesuai standar dan nilai brand.

gytripm (50K Campaign) ] % 0

Jangan lupa untuk menambahkan link produk ini di kerkun juga ya, pastikan link
keranjang kuningnya memiliki kode “A”" yaa supaya kita bisa BOOST ADS ya kak

https://shop-id.tokopedia.com/view/product/1730523763063817345?
region=|D&locale=en

A - 2 Box Coolvita DHA Gummy Buah Mix Apel, Mangga, dan Jeruk (1 Box @14
Gummy)

https://shop-id.tokopedia.com/view/product/173084935500893504 17
region=D&locale=en

A - 4 Box Coolvita DHA Gummy Buah Mix Apel, Mangga, dan Jeruk

(1 Box @14 Gummy)

#" Jangan lupa Ketika post kontennya tambahkan Hastag: #Coolvita
#GummyDHA #VitaminOtakAnak #VitaminMata #RamadhanEkstraSeru

Jika kakak ada kesulitan dalam memasukkan produk ke keranjang kuning bisa
info aku ya kak. 0

Gambar 3. 37 Komunikasi dengan @gytripm selama Proses Produksi Konten

Gambar 3.37 menunjukkan bagaimana penulis secara aktif melakukan
komunikasi dengan creator selama proses produksi konten. Seperti yang
terlihat pada gambar tersebut, penulis memberikan arahan dan pedoman
kepada akun @gytripm untuk menggunakan keranjang kuning dengan
PID spesifik yang memiliki kode “A” dan “TT” di bagian awal. Selain itu,
penulis juga menekankan kepada creator untuk mencantumkan hashtag
khusus yang telah ditetapkan bagi seluruh creator yang tergabung dalam

50K Campaign.

Dalam aspek sample request, strategi berfokus pada bagaimana pemberian
produk Coolvita dapat menciptakan pengalaman nyata bagi calon creator
yang nantinya diharapkan dapat memberikan review jujur dan membangun
citra positif secara organik. Pendekatan ini sering kali menjadi jembatan

untuk membangun kerja sama lebih lanjut.
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3. Creativity, Creators, & Content Creativity
Tidak dapat dipungkiri bahwa kreativitas merupakan inti dari keberhasilan
influencer marketing. Selama proses magang, penulis menyadari bahwa
efektivitas sebuah konten bukan hanya ditentukan oleh jumlah followers yang
dimiliki oleh creator, tetapi juga oleh kreativitas penyampaian pesan dan

kemampuan creator dalam mengemas produk menjadi cerita yang menarik,

relatable, dan autentik.

Dalam konteks creator dan kreativitas, penulis turut membantu dalam:

a. Menganalisis gaya penyampaian konten Coolvita yang sedang tren di

platform TikTok

No. Key Message Video Reference Product
1 DHA berkualitas promonya ga kaleng-kaleng ndonesialvi DHA Gummy
2 ;’iz:ﬂ:wvy 93 ada uang, Bunda. DHA Gummy Coolvita berkuailtas dan ada promo diskon sialvi DHA Gummy
3 Gummy bisa banty anak cerdas DHA Gummy

Sebanyak ini satu pieces nya sseharga kayak jajan cid-cikian di warung. Tapi ini DHA Gu

4 o Zﬂ‘:u wew p i 0a kayak jajan ing. Tapt ey DHA Gummy
§  Inida produk anak yang aku cari DHA Gummy
8 Cemian bisa banty kecerdasan anak DHA Gummy
7 Akhirmya Coolvita ada produk baru buat kecerdasan anak DHA Gummy
8  Bel banyak, makn banyak dapet dskon DHA Gummy
9 Bel banyak, makin banyak dapet diskon DHA Gummy
10 Udah tau belum Gummy Coolvita yang bagus bantu kecerdasan anak DHA Gummy
11 Solusi untuk anak bunda yang susah nangkap pelajaran DHA Gummy
12 Bisa pter kayak. DHA Gummy
13 Belum kasih vitamin otak buat anak? Cobain DHA Gummy Coolvita DHA Gummy
14 Skincare praktis banty kuit cerah dan sehat Collagen Gummy
18 :Amuu vitamin? Ini Collagen Gummy Coolvita. Cemiin gummy ini bantu kuiit kamu cerah Collagen Gummy
18 Ga peru jastip ke luar negeri, Gummy Collagen sebagus ini dijual juga di Indonesia Gummy Series
17 Kenalin nih kolagen produk baru dari Coolvita Gummy Series
18 Perihatkan kamu konsumsi gummy colagen setiap hari dan kulit kamu makin sehat Collagen Gummy
10 Perihatian kamu cemiin gummy colagen setiap hari dan kuit kamu makin sehat Collagen Gummy
20 Buat ayah bunda, sekarang ada DHA gummy yang bantu kecerdasan anak DHA Gummy
21 Gummy yang bisa bantu biin pintar DHA Gummy
22 Kandungan dalam DHA Gummy Coolvita diplih dengan hat-hati DHA Gummy
23 Kenalin Gummy Coolvita ke orang lain Gummy Serie:
24 100 DHA Gummy diskon seidann % khusus hari ini DHA Gummy
25 Iung banya Gummy Collagen yang kamu punya sebanyak itu bantu kamu makin glowing Collagen Gummy
26 Bef banyak, makin banyak dapet diskon Collagen Gummy
27 Glowing modal seharga jajanan di warung emang bisa? Collagen Gummy
28 Ngeborong/nyetok gummy yang bagus buat otak anak DHA Gummy
20 100 DHA Gummy diskon seldann % khusus hani ini DHA Gummy
30  Buat kalian yang suka lupa minum kolagen coolvita, solusinya collagen gummy dari coovita Collagen Gummy
31 Cara glowing dan pinter tapi takut mahal Gummy Series
2

Gambar 3.38 berisi list berbagai konten Coolvita yang sedang tren di
platform TikTok. Penulis dalam hal ini wajib menganalisa video-video
tersebut melalui link yang sudah dicantumkan agar penulis mampu
memberikan masukan dan saran untuk meningkatkan potensi video dari

creator yang ditangani.
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b. Menyesuaikan brief dengan karakter masing-masing creator

a sherin.prl (EX TC)

kak berarti aku ikutin yg ini kan ya?

Untuk videonya dapat di-create menggunakan style kakak sendiri dengan
mengikuti poin2 berikut yang juga terdapat pada link brief ya kak

Gambar 3. 39 Koordinasi Brief Ex-TC Campaign dengan @sherin.prl

Gambar di atas berisi percakapan penulis dengan @sherin.prl selaku salah
satu top creator yang berhasil terpilih untuk mengikuti Ex-TC Campaign.
Seperti yang ditunjukkan dari gambar di atas, penulis pasti akan
memberikan ruang bagi creator untuk untuk menyalurkan kreativitas
mereka dalam pembuatan konten. Namun demikian, isi konten yang
dihasilkan tetap harus disesuaikan dengan ketentuan yang tercantum dalam

violation dictionary yang turut disertakan dalam brief.

c. Memberikan masukan kepada creator jika terdapat potensi peningkatan

dalam storytelling, visual, angle konten, maupun violation

< 257 @ Bunda_almira08 o

Di detik 0:10, informasi nilai gizinya
boleh ditutup dengan stiker ya kak
karena kata "lemak” yang terdapat
pada informasi nilai gizi berpotensi
untuk kena violation nih kak

Gambar 3. 40 Pemberian Revisi pada Konten Milik @bunda_almira08
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Pada gambar 3.40, penulis memberikan masukan berupa revisi terhadap

draft video yang dikirimkan oleh salah satu creator Ex-TC Campaign. Ini

disebabkan karena penulis menilai bahwa konten milik @bunda_almira08

memiliki potensi terkena violation dari pihak TikTok. Masukan yang

diberikan berupa menutupi atau mengganti kata-kata yang berpotensi

terkena violation TikTok seperti kata “lemak” dan “bantu”.

4. Budget,

Target & Media Planning

Pengelolaan anggaran dan perencanaan media menjadi aspek penting yang

tidak bisa dilepaskan dari kampanye berbasis creator. Dalam pelaksanaannya,

penulis turut membantu dalam proses penetapan target, penyampaian biaya

kerja sama, serta mengevaluasi efektivitas anggaran yang dikeluarkan

dibandingkan hasil yang diperoleh.

Adapun

aktivitas yang dilakukan terkait perencanaan media, target dan

anggaran seperti yang terdapat di bawabh ini.

Based on our discussion before, here is the requirement for 50K video projects yaa kakk @Ariyani Raidah

+ Target: 350 videos (80-100 creators) from Styledoubler
+ Period : 10 Feb- 25 March

+ Budget : 50k/videos and free sample

+ Creator Requirements:

D v AW N =

. Good at creating video content

. Have followers above 5K

. Each sample should have at least 5-10 videos

. Post in creator account and permanent posting

. Can give the Video Code with 365 days authorization ads

. Create the video based on/following our brief here https://docs.google.com/spreadsheets/d/105wMms

00lRCyB8eBMVTIVu4uEPnFocHBCsfoQYJ_NHdc/edit?usp=sharing

Gambar 3. 41 Simpulan Kerja Sama dengan MCN StyleDoubler dalam 50K Campaign
Sumber: Data Perusahaan (2025)

Gambar 3.41 berisi penyampaian hasil diskusi yang diperoleh setelah

melakukan meeting dengan Ariyani Raidah selaku pihak StyleDoubler. Dalam

tulisan tersebut terlihat jelas bahwa 50K Campaign menjadi highlight dalam
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kolaborasi ini dengan target pencapaian di 350 video yang wajib dihasilkan
oleh minimal 80 creator StyleDoubler selama 10 Februari — 25 Maret 2025.
Kolaborasi ini termasuk jenis kolaborasi MCN yang berbayar di mana setiap
video creator dinilai sebesar Rp 50.000.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Adapun kendala yang dihadapi oleh penulis selama menjalani program
magang di PT. Coolvita Maju Sehat berkaitan erat dengan adanya perbedaan antara
materi yang dipelajari di bangku perkuliahan dengan realitas pekerjaan di dunia
kerja. Secara lebih rinci, berikut tiga kendala utama yang penulis hadapi selama
magang:

1. Gap pengetahuan tentang affiliate marketing

Kendala utama yang dihadapi oleh penulis selama menjalani magang di PT.
Coolvita Maju Sehat adalah adanya gap pengetahuan terkait affiliate
marketing. Selama perkuliahan, penulis hanya mempelajari dasar-dasar
influencer marketing secara teoritis, tanpa mendapatkan pemahaman
mendalam mengenai affiliate marketing yang justru menjadi salah satu strategi
utama yang dikelola selama masa magang. Terlebih, penulis dituntut untuk
memahami sistem Kerja afiliasi, perhitungan komisi, hingga penggunaan fitur-
fitur teknis seperti menu-menu dashboard yang terdapat di TikTok Seller

Center yang sebelumnya belum pernah dipelajari di lingkungan akademik.

2. Perbedaan cara kerja industri dengan teori kampus

Selain itu, penulis juga merasakan adanya perbedaan signifikan antara teori
yang dipelajari di perkuliahan dengan praktik kerja yang diterapkan saat
magang. Di lingkungan akademik, pembelajaran cenderung disampaikan
secara terstruktur, ideal, dan dalam kondisi yang terkontrol. Sementara itu, di
dunia industri, penulis harus beradaptasi dengan ritme kerja yang cepat, target-

oriented, serta dinamis mengikuti perubahan pasar. Dalam hal ini penulis juga
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dituntut untuk langsung berkomunikasi dan berkoordinasi dengan pihak
eksternal seperti MCN, creator, hingga affiliator, yang sebelumnya belum
pernah dilakukan secara langsung di lingkungan perkuliahan.

3. Kurangnya pemahaman tentang tools affiliate marketing
Kendala lainnya yang dihadapi penulis adalah kurangnya pemahaman terkait
tools atau sistem kerja yang umum digunakan untuk mendukung aktivitas
affiliate marketing. Selama perkuliahan, penulis belum pernah diperkenalkan
dengan tools dan teknis spesifik seperti dashboard yang terdapat di TikTok
Seller Center, sistem tracking GMV, maupun pelaporan affiliator berbasis
performa. Padahal, penguasaan akan hal tersebut merupakan alat penting dalam
menunjang aktivitas kerja sehari-hari, sehingga penulis perlu mempelajarinya

secara mandiri selama menjalani masa magang.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dihadapkan dengan berbagai kendala yang ada di lingkungan pekerjaan,
penulis juga telah menyediakan berbagai solusi yang dapat mengatasi kendala
tersebut. Solusi-solusi yang disediakan oleh penulis antara lain adalah sebagai
berikut:

1. Belajar mandiri melalui eksplorasi dashboard TikTok Seller Center
Sebagai solusi atas keterbatasan pengetahuan terkait affiliate marketing,
penulis secara aktif melakukan pembelajaran secara mandiri dengan
mengeksplorasi langsung dashboard pada TikTok Seller Center yang
digunakan di perusahaan. Penulis mencoba memahami cara kerja sistem
afiliasi melalui praktik langsung, mempelajari alur dan fungsi dari fitur-fitur
yang ada, serta mencari pengertian istilah atau konsep baru melalui sumber
digital seperti artikel dan penjelasan dari platform resmi. Pendekatan
eksploratif ini membantu penulis memahami praktik affiliate marketing secara

lebih praktis sesuai kebutuhan industri.
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2. Aktif berdiskusi dan berkoordinasi dengan atasan dan mentor
Untuk menyesuaikan diri dengan ritme kerja industri yang lebih cepat dan
dinamis dibandingkan teori kampus, penulis secara aktif melakukan diskusi
dan koordinasi dengan supervisor maupun mentor. Melalui komunikasi yang
intensif ini, penulis dapat memahami secara langsung bagaimana pola kerja
tim External Cooperation, bagaimana strategi pengelolaan MCN, creator,
dan affiliator dijalankan, serta bagaimana menyikapi dinamika perubahan
yang terjadi di lapangan. Hal ini sangat membantu penulis beradaptasi dengan
realita industri yang menuntut ketepatan, fleksibilitas, dan kemampuan

interpersonal.

3. Meningkatkan pemahaman tools melalui observasi dan evaluasi mandiri
Sebagai upaya untuk mengatasi keterbatasan pemahaman terkait tools
affiliate marketing, penulis berupaya melakukan observasi secara langsung
terhadap pola kerja perusahaan yang berkaitan dengan penggunaan tools dan
kegunaannya seperti dashboard TikTok Seller Center, tracking GMV, dan
sistem reporting. Selain itu, penulis juga melakukan evaluasi mandiri secara
berkala terhadap hasil pekerjaan, mempelajari data yang dihasilkan, dan
memahami bagaimana indikator performa digunakan dalam pengambilan
keputusan. Dengan cara ini, penulis dapat lebih cepat memahami cara kerja

tools yang sebelumnya belum diperoleh di perkuliahan.
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