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AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS WRITING DALAM UNIT
SEKRETARIAT PADA PT TELKOM INDONESIA (PERSERO)
TBK WILAYAH BANTEN

Dinda Azizah Muthmainnah

ABSTRAK

Di era digital saat ini, perusahaan semakin memanfaatkan internet serta Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) sebagai sarana untuk menyebarkan informasi
mengenai produk, layanan, atau jasa mereka. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk
merupakan perusahaan BUMN terbesar di bidang telekomunikasi yang berperan
penting dalam mendukung transformasi digital melalui berbagai layanan dan
produknya. Penulis menjalani peran sebagai Public Relations Intern pada unit
Sekretariat wilayah Telkom Banten, dengan tugas menyebarluaskan informasi
terkait layanan perusahaan melalui penulisan naskah berita dan mendukung
promosi melalui media sosial. Kegiatan magang ini bertujuan untuk melatih
keterampilan komunikasi penulis, memperkuat citra perusahaan, serta
meningkatkan inisiatif dalam pengelolaan informasi. Selama magang, penulis
menerapkan konsep Writing for Public Relations dan Media Relations dalam
pelaksanaan tugas. Kendala utama yang dihadapi adalah penyesuaian pesan antara
kebutuhan internal dan eksternal perusahaan. Hasil magang menunjukkan bahwa
fungsi Public Relations memiliki peran strategis dalam membangun citra positif
perusahaan dan memperkuat hubungan dengan publik melalui pengelolaan konten
komunikasi yang efektif.

Kata kunci: PT Telkom Indonesia, Sekretaris, Public Relations, Pengelolaan
Informasi, Citra Perusahaan
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PUBLIC RELATIONS WRITING ACTIVITIES IN THE
SECRETARIAT UNIT AT PT TELKOM INDONESIA (PERSERO)
TBK, BANTEN REGIONAL OFFICE

Dinda Azizah Muthmainnah

ABSTRACT

In today’s digital era, companies increasingly utilize the internet and Information
and Communication Technology (ICT) as a means to disseminate information
about their products, services, or offerings. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk is
the largest state-owned enterprise in the telecommunications sector, playing a
significant role in supporting digital transformation through its various services
and products. The author served as a Public Relations Intern in the Secretariat unit
of the Telkom Banten regional office, with responsibilities including writing news
scripts to disseminate service-related information and supporting promotional
efforts through social media. This internship aimed to develop the author’s
communication skills, strengthen the company’s image, and enhance initiative in
information management. During the internship, the author applied the concepts of
Writing for Public Relations and Media Relations in task execution. The main
challenge encountered was aligning messages with both internal and external
communication needs. The internship results indicate that the Public Relations
function plays a strategic role in building a positive corporate image and
strengthening public relations through effective content management.

Keywords: PT Telkom Indonesia, Secretary, Public Relations, Information

Management, Corporate Image
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