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Analisis dan Pengolahan Ticketing Data Dalam Subdivisi

Pengembangan Perangkat Lunak pada PT Candi Argo Joyo

Daffa Ariefa Aradhana

ABSTRAK

Laporan magang ini menggambarkan pengalaman saya sebagai Analis
Data di PT Candi Argo Joyo. Selama magang, saya bertanggung jawab atas
berbagai tugas, termasuk mencatat tipe data yang masuk dari berbagai
perusahaan, menginput data ticketing, membuat visualisasi data, serta
menyusun dashboard visualisasi menggunakan Power BI untuk
dipresentasikan dalam rapat mingguan.

Salah satu tantangan utama yang saya hadapi adalah ketidaksesuaian data,
seperti data ticketing yang tidak berurutan sesuai dengan waktu pendaftaran
atau permasalahan yang tercatat. Selain itu, banyaknya jenis permasalahan
dalam daftar ticketing membuat analisis data menjadi kompleks, serta
banyaknya visualisasi yang harus disiapkan setiap minggu menuntut saya
untuk mencari solusi alternatif dan berpikir kreatif agar hasil analisis
tersusun secara teratur dan rapi.

Meskipun menghadapi berbagai kendala, saya berhasil menyelesaikan
tugas dengan melakukan penyesuaian manual serta menerapkan teknik lain
untuk memastikan data disajikan secara akurat dan informatif. Pengalaman
ini tidak hanya memperkaya keterampilan teknis saya dalam pengelolaan
data dan penggunaan Tableau, tetapi juga meningkatkan kemampuan saya
dalam mengatasi masalah data serta mencari solusi kreatif terhadap
tantangan teknis.

Kata kunci: Analisis data, Ticketing, Visualisasi Data, Pengelolaan Data
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Analisis dan Pengolahan Ticketing Data Dalam Subdivisi

Pengembangan Perangkat Lunak pada PT Candi Argo Joyo

Daffa Ariefa Aradhana

ABSTRACT (English)

This internship report describes my experience as a Data Analyst at PT
Candi Argo Joyo. During the internship, I was responsible for various tasks,
including recording data types received from different companies, inputting
ticketing data, creating data visualizations, and developing visualization
dashboards using Power BI for presentation in weekly meetings.

One of the main challenges I faced was data inconsistency, such as
ticketing data that was not in chronological order or issues that were
incorrectly recorded. Additionally, the wide range of problems listed in the
ticketing system made data analysis more complex, and the numerous
visualizations required each week demanded creative thinking and
alternative solutions to ensure the analysis was well-structured and
organized.

Despite these challenges, I successfully completed my tasks by making
manual adjustments and applying various techniques to ensure the data was
presented accurately and informatively. This experience not only enhanced
my technical skills in data management and Tableau usage but also
improved my ability to solve data-related issues and find creative solutions
to technical challenges.

Keywords: Data Analysis, Ticketing, Data Visualization, Data Management.
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