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PENGEMBANGAN DASHBOARD MONITORING KEPUASAN 

PELANGGAN MELALUI ANALISIS DATA DENGAN POWER 

BI PADA PT XYZ 

 Sheera Anela 

ABSTRAK 

 

PT XYZ adalah salah satu perdagangan besar sepeda motor di wilayah 

besar di Indonesia. Perusahaan ini dalam proses melakukan transformasi 

digital melalui pembangunan dashboard menggunakan data perusahaan 

untuk analisis yang komprehensif. Pelaksanaan magang di tempat ini sebagai 

PDCA Analyst dilakukan selama 640 jam kerja yang ditugaskan untuk 

membangun dashboardd menganalisis sentimen pelanggan mengenai produk 

motor untuk mengetahui kepuasan pelanggan terhadap produk dan layanan 

yang diberikan. Pembangunan dashboard menggunakan Power BI dan 

pengolahan data menggunakan Python untuk analisis data.  

Pelaksanaan proyek selama kerja magang menggunakan metode 

CRISP-DM untuk mengolah data sentimen yang dikumpulkan dengan 

masalah yang berbeda-beda. Selama pelaksanaan magang, terdapat beberapa 

kendala yang dihadapi, yaitu kesulitan memastikan akurasi data dan pelabelan 

data secara manual. Kendala-kendala ini menghambat pengerjaan proyek dan 

mempersulit pengaksesan basis data. Namun, solusi ditemukan selama 

pengerjaan proyek yang dapat diimplementasikan terhadap proyek di masa 

depan. 

 Hasil akhir pelaksanaan kerja magang berupa dashboard yang 

digunakan untuk memonitor kepuasan pelanggan dan memprediksi sentimen 

pelanggan. Dashboard ini juga digunakan untuk mengambil keputusan bisnis 

dan menjadi data pendukung apabila ada studi kasus yang berhubungan.  

 

Kata kunci: analisis data, analisis sentimen, CRISP-DM, dashboard 

monitoring, Power BI, Python 
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CUSTOMER SATISFACTION MONITORING DASHBOARD 

DEVELOPMENT THROUGH DATA ANALYSIS USING POWER 

BI AT PT XYZ 

Sheera Anela 

ABSTRACT (English) 

 

PT XYZ is one of the biggest motorbikes distributor at some big cities 

in Indonesia. The company is in the process of carrying out digital 

transformation through the creation of dashboards using the company’s data 

for more comprehensive analysis. The internship at this place as a PDCA 

Analyst was executed for 640 working hours assigned to build dashboards 

and analyse customer sentiment regarding motorcycle products to determine 

customer satisfaction with products and services provided. The dashboard 

creation used Power BI and data processing used Python for data analysis. 

The project execution during the internship used the CRISP-DM 

method to process sentiment data collected with each different problems. 

During the execution of the internship, there were several obstacles 

encountered, such as difficulty ensuring data accuracy and manual labelling 

of data. These obstacles hindered the project and made it difficult to access 

the database. However, solutions were found during the project that can be 

implemented for future projects. 

 The final result of internship are dashboards that are used to monitor 

customer satisfaction and predict customer sentiment. These dashboards are 

also used to make business decisions and become supporting data when there 

is a related case study. 

 

Keywords: CRISP-DM, Dashboard, Data Analysis, Power BI, Python, 

Sentiment Analysis 
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