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PERAN CONTENT CREATOR DALAM PENGELOLAAN
BRAND SEKOLAH NOTRE DAME

Mario Clavent Martua Benediktus

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang didasari oleh perkembangan pesat
media sosial sebagai alat komunikasi pemasaran dalam satu dekade terakhir.
Strategi branding melalui media sosial dinilai penting untuk menciptakan citra
lembaga pendidikan yang kuat dan revelan dalam era digital saat ini. Tujuan dari
kerja magang ini adalah untuk memahami dan mengimplementasikan peran
Content Creator dalam strategi branding guna membentuk dan memperkuat citra
merek (brand image) perusahaan. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang
adalah Sekolah Notre Dame Jakarta, sebuah institusi pendidikan yang memiliki
divisi Marketing Communication. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang
adalah sebagai Content Creator, yang memiliki tugas utama dalam penyusunan dan
perencanaan ide konten untuk media sosial, dan publikasi konten di media sosial
resmi sekolah. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep
komunikasi pemasaran digital dan konsep strategi branding melalui media sosial.
Selama delapan puluh hari kerja pelaksanaan magang, Content Creator
berkontribusi dalam penguatan brand Sekolah Notre Dame Jakarta, melalui
pembuatan konten visual dan naratif yang mencerminkan nilai dan citra perusahaan.
Aktivitas tersebut meliputi penyusunan content planning, pelaksanaan ide kreatif,
dan penyesuaian pesan untuk audiens yang dituju, yaitu orang tua dan calon siswa.
Tantangan yang dihadapi selama proses kerja magang meliputi keterbatasan ruang
eksplorasi ide-ide kreatif dan penyesuaian dengan gaya komunikasi institusi yang
cenderung formal. Pengalaman tersebut menunjukkan bahwa peran Content
Creator dalam membentuk pandangan publik terhadap institusi pendidikan melalui
pendekatan konten yang relevan dan konsisten.

Kata kunci: Strategi Branding, Komunikasi Pemasaran Digital, Content Creator,
Media Sosial, Engagement Audiens.
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THE ROLE OF CONTENT CREATORS IN MANAGING THE
NOTRE DAME SCHOOL BRAND

Mario Clavent Martua Benediktus

ABSTRACT

The background for choosing the internship location is based on the rapid
development of social media as a marketing communication tool over the past
decade. Branding strategies through social media are considered important for
creating a strong and relevant image of educational institutions in today's digital
era. The purpose of this internship is to understand and implement the role of a
Content Creator in branding strategies to shape and strengthen the company's
brand image. The company where the internship took place is Notre Dame School
Jakarta, an educational institution with a Marketing Communication division. The
position chosen for the internship was Content Creator, whose primary
responsibilities include developing and planning content ideas for social media and
publishing content on the school's official social media platforms. The concepts
used in this internship report are digital marketing communication and social
media branding strategy. Over the course of eighty working days, the Content
Creator contributed to strengthening the brand of Notre Dame School Jakarta
through the creation of visual and narrative content that reflects the company's
values and image. These activities included developing content planning,
implementing creative ideas, and tailoring messages for the target audience,
namely parents and prospective students. Challenges faced during the internship
process included limitations in exploring creative ideas and adapting to the
institution's formal communication style. This experience demonstrated the role of
the Content Creator in shaping public perception of educational institutions
through relevant and consistent content approaches.

Keywords: Branding Strategy, Digital Marketing Communication, Content
Creator, Social Media, Audience Engagement.
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