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BAB II 

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 

 
2.1 .Tentang Imperial Klub Golf 

Imperial Klub Golf atau yang biasa disingkat IKG merupakan salah salah 

satu lapangan golf terkemuka yang terletak di kawasan Lippo Karawaci, 

Tangerang. Klub golf ini didirikan sebagai bagian dari kawasan Lippo 

Group, yang dikenal sebagai salah satu properti terkemuka di Indonesia. 

Terletak sekitar 25 menit dari pusat Jakarta dan 35 menit dari Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta, Imperial Klub Golf menawarkan akses yang 

mudah bagi para penggemar golf. 

Imperial Klub Golf resmi dibuka pada tahun 1997 dan dirancang oleh arsitek 

ternama yaitu Desmond Muirhead. Desain lapangan ini menggabungkan 

elemen alam dengan konsep arsitektur modern untuk menciptakan 

pengalaman bermain golf yang unik dan menantang bagi para pemain golf 

dari berbagai tingkat keahlian. 

 
Imperial Klub Golf memiliki luas lapangan 500 hektar ini memiliki panjang 

6.429 meter dengan par 72. Setiap hole dirancang dengan karakteristik 

tersendiri, seperti fairway bergelombang, rintangan air, dan bunker yang 

strategis. Dengan total 18 hole yang dimana masing-masing dari hole 

tersebut memiliki nama yang unik, diantaranya : Hole 1 bernama Start Up, 

Hole 2 bernama Merdeka, Hole 3 bernama Garuda, Hole 4 bernama Pulau, 

Hole 5 bernama Temple, Hole 6 bernama Batu Gamelin, Hole 7 bernama 

Cirebon, Hole 8 bernama Krakatoa, Hole 9 bernama Harimau, Hole 10 

bernama Bahasa, Hole 11 bernama Sawah, Hole 12 Ratih, Hole 13 bernama 

Komodo, Hole 14 bernama Barongan, Hole 15 bernama Kebun Raya, Hole 

16 bernama Lotus, Hole 17 bernama Raja & Panglima, dan Hole 18 bernama 

Finale. Imperial Klub Golf beroperasi dari hari Senin hingga Minggu mulai 

pukul 05:30 pagi hingga 20:00 malam. 
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Untuk menunjang kenyamanan para golfer yang berkunjung, Imperial Klub 

Golf menyediakan fasilitas driving range yang memungkinkan pemain 

berlatih ayunan dan meningkatkan keterampilan mereka sebelum turun ke 

lapangan. Selain itu, Imperial Klub Golf juga menyediakan fasilitas Male 

Locker yang dilengkapi dengan loker masing-masing, shower, dan sauna. 

Tersedia pula Female Locker yang dilengkapi loker masing-masing, shower, 

dan meja rias. Selain itu, terdapat proshop yang menawarkan peralatan golf 

berkualitas bernama Raja Golf. 

 
Imperial Klub Golf memiliki restoran khusus bernama Terrace Resto yang 

menyajikan berbagai pilihan kuliner dari berbagai negara seperti Indonesia, 

Western, Korea, dan Jepang yang diolah langsung oleh chef berkualitas. 

Terrace Resto ini juga dilengkapi dengan Sunset Bar yang juga menyediakan 

berbagai pilihan beverages. Tamu yang berkunjung ke Terrace Resto dan 

Sunset Bar dapat menikmati makanan dan minuman mereka ditemani 

dengan pemandangan lapangan golf serta sunset di sore hari. 

 
Fasilitas lain yang ditawarkan oleh Imperial Klub Golf yaitu VIP room, 

dimana tamu yang membutuhkan private space untuk kegiatan meeting, 

gathering, atau acara event lainnya dapat menggunakan ruangan ini. VIP 

room yang ditawarkan Imperial Klub Golf memiliki berbagai tipe ruangan 

yang dapat disesuaikan oleh kebutuhan tamu yang diantaranya Oval room, 

Eagle room, dan VIP lounge room. Apabila tamu ingin merasakan suasana 

yang lebih intimate, tamu dapat memilih new VIP room yang memiliki 

pemandangan langsung ke lapangan golf dan dilengkapi dengan Smart TV. 

Seluruh VIP room yang dimiliki Imperial Klub Golf dilengkapi dengan 

shower, locker dan vanity table. 
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Tidak hanya itu, Imperial Klub Golf juga menyediakan layanan massage 

untuk memberikan relaksasi maksimal bagi para tamu. Dengan suasana 

yang nyaman, layanan ini menjadi pilihan ideal bagi para tamu yang ingin 

menghilangkan rasa lelah setelah bermain golf atau sekadar menikmati 

momen relaksasi di lingkungan yang eksklusif. 

 
2.2 Visi Misi Imperial Klub Golf 

VISI 

Visi dari Imperial Klub Golf Lippo adalah “Kita berusaha agar Imperial Klub 

Golf menjadi salah satu lapangan golf utama di Indonesia, turnament dan 

memberikan pelayanan bintang lima sebagai pelanggan”. 

MISI 

Misi dari Imperial Klub Golf adalah “Agar masyarakat mengetahui Imperial 

Klub Golf bukan hanya untuk orang – orang gemar bermain golf tetapi juga bagi 

orang – orang yang ingin mengadakan meeting, baik private maupun corporate 

meeting dan juga bagi mereka yang gemar bersantap bersama keluarga atau 

rekan kerja. Imperial Klub Golf juga menyediakan tempat bagi orang – orang 

yang ingin menyelenggarakan pesta pernikahan (wedding party) yang sangat 

berkesan dibandingkan dengan tempat penyelenggaraan tempat pernikahan 

lainnya”. 
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2.3 Struktur Imperial Klub Golf 

 
 

 
 

 
Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Imperial Klub Golf 

 
Sumber : Data Perusahaan, 2025 

 
Pada saat praktik kerja magang, penulis ditempatkan di Departemen Sales & 

Marketing sebagai Marketing Communication Intern yang berfokus pada social 

media perusahaan. Selama magang berlangsung, penulis diberi arahan langsung 

oleh Ilma Nuraidha selaku Marketing Communication Executives dan juga 

diawasi langsung Director of Sales Marketing yaitu ibu Heno Fiva. 

 
Selama praktik kerja magang, penulis diberi tanggung jawab untuk meng- 

handle media sosial perusahaan yaitu Instagram dan TikTok. Tanggung jawab 

tersebut meliputi pembuatan konten termasuk shooting dan editing video, 

monitoring media sosial, serta berinteraksi langsung dengan audiens di media 

sosial. Melalui praktik kerja magang ini, penulis berkesempatan untuk 

menerapkan langsung pengetahuan yang telah dipelajari di perkuliahan seperti 

kelas Social Media & Mobile Marketing Strategy dan Creative Media 

Production. Pengetahuan serta wawasan dari dua mata kuliah tersebut sangat 

relevan dengan tanggung jawab penulis sebagai social media intern dalam 
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merancang konten, mengelola platform Instagram dan TikTok perusahaan 

sehingga dapat memproduksi konten dan tujuan komunikasi yang ingin 

disampaikan oleh perusahaan. 


