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PERAN MAGANG DALAM MARKETING SEBAGAI CONTENT 

CREATOR DI PT.HASANS INDONESIA 

 

Imelda Silviana Gunarto 

 

ABSTRAK 

 

 

Program magang yang dijalani di PT Hasans Indonesia menjadi pengalaman 

berharga bagi penulis dalam memahami dan mempraktikkan strategi pemasaran 

digital secara langsung, khususnya dalam peran sebagai Content Creator. Dalam 

posisi ini, penulis bertanggung jawab atas perencanaan, pembuatan, dan publikasi 

konten digital yang ditujukan untuk meningkatkan eksistensi dan daya tarik brand 

perusahaan di media sosial. Kegiatan ini mencakup penyusunan ide konten, 

penulisan naskah (script), proses pengambilan gambar dan editing, hingga 

penyusunan caption yang sesuai dengan karakter brand. Penulis juga terlibat dalam 

penjadwalan unggahan konten melalui kalender editorial serta melakukan 

monitoring performa konten untuk mengetahui tingkat efektivitasnya terhadap 

audiens. Selama pelaksanaan magang, penulis menghadapi berbagai tantangan, 

seperti keterbatasan alat produksi, waktu yang singkat dalam proses pembuatan 

konten, serta kebutuhan untuk terus menyesuaikan konten dengan tren digital yang 

dinamis. Namun, melalui pendekatan kreatif dan kolaboratif bersama tim, tantangan 

tersebut berhasil diatasi, dan penulis mampu memberikan kontribusi nyata dalam 

mendukung strategi komunikasi perusahaan. Selain meningkatkan keterampilan 

teknis dalam produksi konten, pengalaman ini juga memperkuat pemahaman 

penulis terhadap pentingnya peran digital marketing dalam membangun citra 

perusahaan dan menjangkau target pasar secara lebih luas. Program magang ini 

tidak hanya menjadi ajang pembelajaran praktis, tetapi juga menjadi fondasi penting 

dalam mempersiapkan penulis untuk menghadapi dunia kerja di industri kreatif 

yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: Content Creator, Media Sosial, Pemasaran Digital, Strategi Konten, 

PT Hasans Indonesia 



ix 
Peran Marketing Sebagai Content Creator, Imelda Silviana Gunarto, Universitas Multimedia Nusantara 

 

THE ROLE OF INTERNSHIP IN MARKETING AS A 

CONTENT CREATOR AT PT. HASANS INDONESIA 

 
Imelda Silviana Gunarto 

 

ABSTRACT 

 

 

The internship program at PT Hasans Indonesia provided the author with valuable 

experience in applying and understanding digital marketing strategies, particularly 

in the role of a Content Creator. In this position, the author was responsible for 

planning, producing, and publishing digital content aimed at enhancing the 

company’s brand presence and engagement on social media platforms. The tasks 

included content ideation, scriptwriting, filming, editing, and crafting captions that 

align with the brand identity. Additionally, the author managed content scheduling 

through an editorial calendar and monitored performance analytics to assess content 

effectiveness.Throughout the internship, the author encountered several challenges, 

such as limited production equipment, tight deadlines, and the need to adapt content 

to rapidly changing digital trends. However, by applying creative approaches and 

collaborating closely with the team, these obstacles were successfully addressed. 

The author made meaningful contributions to the company’s communication 

strategy and gained hands-on skills in content production. Beyond technical 

capabilities, the internship also deepened the author’s understanding of the vital role 

digital marketing plays in shaping brand image and reaching target audiences. 

Overall, the internship served as a crucial learning experience and a strong 

foundation for pursuing a career in the growing creative industry. 

Keywords: Content Creator, Social Media, Digital Marketing, Content Strategy, 

PT Hasans Indonesia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekosistem digital di Indonesia menunjukkan dinamika yang 

sangat cepat. Hingga awal 2024, penetrasi internet meningkat menjadi 77% dari 

total populasi, setara dengan sekitar 220 juta pengguna. Angka ini menunjukkan 

adanya tambahan sekitar 1,5 juta pengguna dibanding tahun sebelumnya, menjadi 

indikator jelas bahwa masyarakat Indonesia semakin akrab dan bergantung pada 

dunia digital. Sebagai salah satu negara dengan populasi terbesar di dunia (sekitar 

285 juta jiwa pada pertengahan 2025), akselerasi penetrasi internet telah membuka 

peluang luar biasa bagi aktivitas pemasaran digital. Bukan hanya di wilayah 

perkotaan, tetapi juga di pedesaan, di mana penetrasi digital masing-masing 

mencapai 58,9% dan 41,1%, jauh meningkat dibandingkan satu dekade sebelumnya 

(We Are Social & Meltwater, 2024). 

Smartphone menjadi pintu utama akses digital, dengan lebih dari 353 juta 

koneksi seluler yang melampaui 126% rasio terhadap jumlah penduduk. Rata-rata 

pengguna di Indonesia menghabiskan waktu hingga delapan jam per hari untuk 

online, termasuk lima jam melalui perangkat mobile dan hampir tiga jam melalui 

komputer atau laptop. Perilaku ini mencerminkan karakter konsumen yang mobile- 

first, menjadikan strategi mobile marketing dan konten berbasis perangkat seluler 

semakin penting dalam digital marketing (Kemp, 2024). 

Platform media sosial mendominasi cara konsumen menemukan, 

mengevaluasi, dan membeli produk. Berdasarkan laporan Meltwater, sebanyak 

hampir 139 juta masyarakat Indonesia aktif menggunakan media sosial pada awal 

2024. Sementara itu, data dari StatCounter menunjukkan bahwa Facebook masih 

mendominasi pangsa pasar media sosial di Indonesia sebesar 91%, diikuti oleh 

YouTube (4,3%) dan Instagram (2,6%) (StatCounter, 2024). 
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Tiktok dan YouTube juga mendominasi waktu yang dihabiskan di media 

sosial—TikTok memimpin, disusul oleh YouTube dan WhatsApp .Ini 

mengonfirmasi bahwa video pendek dan konten interaktif menjadi primadona, 

memungkinkan brand menjangkau audiens dengan konten yang informatif dan 

engaging. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Perkembangan pengguna sosial media 

Sumber: We are social & Meltwater (2024) 

Ekonomi digital Indonesia telah mengalami transformasi spektakuler. 

Nilai Gross Merchandise Value (GMV) sektor digital tumbuh dari US$ 41 miliar 

pada 2019 menjadi US$ 77 miliar pada 2022, dan diproyeksikan menyentuh 

US$ 130 miliar pada 2025. Ini menempatkan Indonesia sebagai penggerak utama 

ekonomi digital Asia Tenggara, dengan pangsa sekitar 39–40% dari total pasar 

regional . 

E-commerce sendiri mencatat pertumbuhan luar biasa—dengan nilai 

pendapatan mencapai US$ 73 miliar pada 2023 (YoY +22%) . Kontrasnya, pada 

2019 pendapatannya baru sekitar US$ 25 miliar . Selanjutnya, sektor ini 
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diperkirakan melampaui US$ 100 miliar pada 2025 . Lebih dari 100 juta penduduk 

berbelanja online, dan belanja makanan digital tumbuh +30%—menunjukkan 

popularitas e-commerce dalam gaya hidup masyarakat . 

Dengan pergeseran digital yang signifikan, anggaran iklan pun berubah arah. 

Pada tahun 2024, diperkirakan 75% dari total belanja iklan akan dialokasikan untuk 

media digital, dengan nilai iklan digital mencapai US$ 3,04 miliar dan 

diproyeksikan tumbuh hingga US$ 3,23 miliar pada 2025 serta US$ 4,27 miliar pada 

2030 (CAGR 5,8%). Tren ini mencerminkan kepercayaan pelaku usaha terhadap 

efektivitas pemasaran digital—terutama di platform media sosial dan e- commerce 

(retail media). Dalam lanskap di atas, content marketing menjadi asset vital. Di 

Indonesia, tren global menunjukkan anggaran konten naik: 41% marketer 

meningkatkan belanja, dan 45% berencana memperluas dalam setahun . Alasan 

utamanya: konten memberikan brand awareness, lead, nurturing, loyalitas, hingga 

penjualan—menjawab berbagai tujuan bisnis dalam satu format. 

Tren brand discovery di Indonesia menunjukkan bahwa search engine 

seperti Google menempati posisi teratas sebagai kanal pencarian produk baru, 

diikuti oleh media sosial. Platform seperti YouTube, Instagram, TikTok, dan 

Facebook menjadi rujukan utama konsumen dalam mengenali dan mengevaluasi 

produk, yang menegaskan pentingnya konten visual, terutama video, dalam strategi 

pemasaran digital. Dengan tingginya penetrasi digital yang mencapai 77%, 

dominasi penggunaan perangkat mobile dan media sosial, pesatnya pertumbuhan e- 

commerce dan Gross Merchandise Value (GMV), serta peningkatan alokasi 

anggaran iklan digital, pemasaran berbasis konten menjadi solusi paling strategis 

untuk menjawab tantangan dan kebutuhan bisnis modern (We Are Social & 

Meltwater, 2024). 

Dalam konteks magang ini, peran sebagai Content Creator tidak hanya relevan, 

tetapi juga sangat mendesak dan strategis. Penulis tidak hanya memperoleh 

pengalaman belajar, tetapi juga berkontribusi secara langsung dalam produksi 

konten yang menjangkau ratusan ribu pengguna, membangun citra merek, dan 

mendorong konversi digital. Keberadaan talent magang yang adaptif, kreatif, dan 



4 
Peran Marketing Sebagai Content Creator, Imelda Silviana Gunarto ,Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

terlatih seperti penulis menjadi nilai tambah tersendiri bagi PT Hasans Indonesia 

dalam menghadapi era pemasaran digital yang kompetitif (Smith, 2022). 

Melalui pengalaman magang ini, penulis mendapatkan berbagai wawasan 

praktis yang memperkaya pemahaman akademik sebagai mahasiswa Ilmu 

Komunikasi. Penulis dapat menerapkan pembelajaran dari mata kuliah seperti 

Social Media & Mobile Marketing Strategy, Visual & Photography 

Communication, hingga Public Speaking, baik dalam penyusunan skrip, 

pengarahan kamera, pengambilan gambar, hingga kemampuan berbicara dengan 

baik di depan kamera. Pengalaman ini membuktikan bahwa pengelolaan media 

sosial tidaklah mudah—diperlukan perencanaan yang matang, kreativitas tinggi, 

serta strategi komunikasi yang efektif untuk membangun interaksi yang bermakna 

dengan audiens di berbagai platform digital (Anggraeni & Saragih, 2019). 

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 

Aktivitas pelaksanaan kerja magang di PT Hasans Indonesia memiliki maksud 

untuk memahami dan memperdalam pengetahuan mengenai praktik kerja di bidang 

pemasaran dan media sosial. Secara khusus, tujuan dari pelaksanaan magang ini 

adalah untuk: 

1. Memahami proses kerja sebagai Content Creator di divisi Marketing, 

termasuk dalam memilih konten sesuai target pasar dan menyusun content 

plan. 

2. Mengembangkan strategi untuk meningkatkan dan mempertahankan 

engagement di berbagai platform media sosial. 

3. Melatih kemampuan komunikasi, baik dalam berinteraksi dengan audiens 

maupun dalam menyampaikan pesan secara efektif dan persuasif. 

4. Memperoleh pengalaman langsung dan gambaran nyata tentang dunia kerja 

di industri digital marketing sebagai bekal menghadapi karier di masa 

depan. 
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksana|an Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksana | an Kerj|  a M | ag |ang 

Kegiatan m |  ag|  ang ini dil|  aks |an|ak |  an p|ad|a bul|an J |anu |ari hngg |a bul|an Juni 

2025, dengan tot|al dur|asi kerja del|ap|an puluh tig|a h|ari atau en|am ratus 

empat puluh j|  am kerja dim|  an|a sesu |ai deng |an p |andu |an MBKM Magang 

Track 1 d |an sesu |ai juga deng|an |ar|ah|an progr|am studi. Pel|aks|an|aan m |  agang 

di l|akuk |an sec |ar |a full time untuk h|ari d|an jug |  a j|  am kerj|any|a. Untuk hari 

dimul|  ai d|  ari hari Senin-Sabtu dengan j|  am kerj|  a pukul 08.30 WIB sampai 

16.00 WIB. Pada j|  am kerja divisi M |arketing sering k|ali terl|amb |  at 15 menit 

dk|aren|ak |an seringkali di|  ad |ak|anny|  a meeting y|  ang |akhirny|  a seringkali 

terl|amb|at sedikit untuk seles|  ai. 

 

1.3.2 Prosedur Pel|  aks|  an|  a | an Kerj|  a M | ag |  ang 

 

A. Proses Administrasi K|ampus (UMN) 

1) Mengikuti pembekal|  an m|  ag|ang w|ajib sec |ar|a online pada 6 juni 2024. 

2) Mengisi KRS internship di myumn.ac.id dengan syarat tel|ah menempuh 110 

sks dan tidak ada nilai D & E. Serta me-request transkrip nilai dari semester 

awal hingga semester akhir sebelum m |  ag |ang di www.gapura.umn.ac.id. 

3) Mengajukan pr|akt ik kerj|a m|  ag|ang mel|  alui CV, Glints d|aan juga Linkedin. 

4) Mengajukan proses apply perusah|a |  an deng|  an mengirimkan CV dn juga 

portofolio. 

5) M engajukan KM-01 lebih d|  ari s|atu kali mel|  alui pengisi|an Google Form di 

e-m|ail untuk verifikasi tempat magang yang memenuhi persyaratan dan 

mendapat persetujuan dal|  am bentuk KM-02 (Surat Pengantar M|agang) dari 

Kepala Program Studi. 

6) Mendapat panggilan interview untuk tah|ap 1 melalui aplikasi Glints pada 

2 Janu |ari 2025 yang kemudian l|  angsung terhubung pada supervisor 

PT.Has|ans Indonesia yaitu Bap|  ak Ben Om|ar. 

http://www.gapura.umn.ac.id/
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7) Mendapat panggilan interview untuk tahap 2 melalui WA dan lewat google 

meet sebagai Content Cre|ator Intern. 

8) Pad|a 14 Janu |ari 2025, mend |ap |  at p |anggil|  an lolos untuk tah|ap interview 1 

dan 2. 

9) Mend|apat persetuju |an d|ari pih|  ak kampus untuk m |  ag |ang di PT.Hasans 

Indonesi |a d|an mendapatk |an sur|at KM02. 

10) Pad|a t |angg |al 17 J|anu |ari 2025 h|ari pert |am|a m |  asuk d|an bekerj|  a sebag|ai 

Content Cre|ator d|an di perken|  alkan pad|a m |  asing-m |  asing divisi. 

 

B. Proses Peng|aju |an d|an Penerim|  a |an Temp |at Kerj|  a M|ag|ang 

1) Proses peng|aju|an pr |aktik kerj|a m|  ag|ang deng |an mel|alui t |ah|ap interview 1 

dan jug |a 2 pada Google meet y|  ang diberik |  an oleh Supervisor, serta 

memberik |an Curiculum Vit |ae (CV) d|an KM-02 (Sur|at Peng|antar Magang) 

kepada B|ap|  ak Ben. 

2) Proses penerim|  a |an praktik kerj|  a m |  ag |ang di PT.H | as|ans Indonesia dengan 

menerim|  a pes|an lolos seleksi mel|alui |akun wh|atsapp pad|a 14 Januari 2025. 

3) Pad|a tanggal 17 Januari 2025 resmi bekerja sebag|ai Content Creator di 

PT.Hasans Indonesia. 

 

C. Proses Pel|aksana |an Pr |aktik Kerj|  a Magang 

1) Pr |aktik kerja m|  ag |ang dij|  alank |an deng |an posisi seb|ag |  ai Content Creator 

p|ad |a Departemen Marketing. 

2) Penugasan dan kebutuh|  an inform|asi, did|ampingi l|  angsung oleh Fawwaz 

R|afi selaku Pembimbing L|apangan atau mentor Content Creator. 

3) Pengisi|  an d|an penand |atangan|an form KM-03 sampai KM-07 dil|akukan 

p|ad|a sa |at proses praktik kerja m|  ag |ang berl|  angsung dan mengajukan lembar 

penilaian kerja m agang (KM-06) kepad|a Pembimbing L|apang an pada akhir 

periode m|agang. 
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D. Proses Pembuatan Laporan Praktik Kerja Magang 

1) Pembuatan l|aporan pr |akt ik kerj|  a m|  ag|ang dibimbing oleh Bapak Arsa Widit i|  

arsa sel|aku Dosen Pembimbing mel|alui pertemuan Google meet atau diskusi 

group WA. 

2) L|apor|an praktik kerj|  a m |  ag|ang diserahk |an d|an menunggu persetujuan d|ari 

Kep|al|  a Progr|am Studi Ilmu Ko munik |asi. 

3) Lapor|an pr |aktik kerj|  a m ag |ang y|  ang tel|ah disetujui di|  ajukan untuk 

sel|anjutny|  a mel|  alui proses sid |ang. 
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BAB II 

 

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 

 
2.1 Tentang PT.Hasans Indonesia 

PT.Hasans indonesia adalah hampir tiga dekade, telah memantapkan dirinya 

sebagai salah satu pemain terdepan dalam mode dan aksesori garmen. Akar kami 

dimulai pada tahun 1982, sebagai produsen resleting, manik-manik kaca, payet, 

kancing, dan pita ajaib. Karena globalisasi dan untuk tetap kompetitif, perusahaan 

telah bertransformasi dan berkembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

Sumber: Dokumen Perusahaan 

Logo PT Hasans Indonesia menampilkan desain berbentuk lingkaran merah 

yang melambangkan semangat, energi, dan keberanian dalam menghadapi 

tantangan industri kreatif. Warna merah juga mencerminkan kekuatan dan daya 

tarik visual yang kuat, selaras dengan karakter perusahaan yang dinamis. Tipografi 

“Hasans” ditulis dengan gaya huruf skrip yang lembut namun tegas, memberikan 

kesan kreatif, personal, dan bersahabat—merepresentasikan kedekatan perusahaan 

dengan dunia desain dan komunikasi visual. Tagline “made for your creativity” 

memperkuat pesan bahwa PT Hasans Indonesia berkomitmen untuk mendukung 

proses kreatif pelanggan melalui produk dan layanan yang inovatif. Secara 

keseluruhan, logo ini mencerminkan identitas perusahaan yang berorientasi pada 

kreativitas, fleksibilitas, dan kualitas dalam industri pemasaran dan media sosial. 
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Sejak saat itu, kami berfokus pada distribusi produk dari Taiwan, Tiongkok, 

Jepang, dan Malaysia, menyediakan lebih banyak variasi dan harga yang kompetitif 

bagi konsumen kami. Pada tahun 2015, perusahaan berubah dari PD Sanjaya 

menjadi PT Sanjaya Garmen Accessories. Dimulai pada tahun 2018, kami telah 

meningkatkan jangkauan produk kami untuk memenuhi berbagai target audiens. 

Produk-produk seperti bunga, kertas kado bunga, pot, aksesori pesta, alat tulis, 

payung, botol, dan lain-lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Gambar Perusahaan 

Sumber: Web Perusahaan 
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Perusahaan membuka gerai ritel pertamanya pada awal tahun 2022, di 

Mangga Dua Mall Pasar Pagi dan kami berencana untuk memperluas cabang ritel 

kami. Dengan keyakinan kuat untuk mengutamakan pelanggan, kami bertujuan 

untuk bekerja sama dengan masyarakat lokal dalam menyediakan produk bernilai 

baik dengan harga yang kompetitif. 

 

 

2.2 Visi Misi PT.Hasans Indonesia 

PT.Hasans Indonesa memiliki visi dan misi sebagai berikut: 

Visi Hasans Indonesia: Kami berkomitmen untuk menyediakan lebih 

banyak produk berkualitas dengan harga yang kompetitif bagi konsumen, agar 

mereka bisa mendapatkan apa yang terbaik tanpa harus mengeluarkan biaya besar. 

Kami percaya bahwa setiap orang berhak untuk merasakan kenyamanan dan 

kemudahan dengan produk yang kami tawarkan. 

Misi Hasans Indonesia: Sebagai perusahaan yang berorientasi pada pelanggan, 

misi kami adalah terus berinovasi dan meningkatkan kualitas produk untuk 

memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis. Kami berfokus pada pengalaman 

pelanggan yang menyenangkan, serta berusaha agar setiap produk yang kami 

tawarkan dapat memenuhi ekspektasi dan memberikan nilai lebih bagi konsumen 

kami. 

2.3 Struktur Organisasi PT.Hasans Indonesia 

PT.Hasans Indonesia memiliki struktur organisasi yang lumayan lengkap. 

Karena dapat dilihat dari struktur berbagai divisi yang dimiliki oleh PT.Hasans 

Indonesia yang terdiri dari CEO,COO,Departemen bagian finance,Departemen 

bagian Sales. Departemen bagian Admin dan Deprtemen bagian E-commerce. 
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Gambar 2.3Struktur Organisasi PT.Hasans Indonesia 

Sumber: Olahan Penulis (2025) 

 
 

 

 

 

Tugas dan juga tanggung jawab dari masing masing divisi antara lain: 

 

A. Chief Executive Officer (CEO) 

 

CEO PT Hasans Indonesia merupakan sosok pemimpin yang 

disiplin dan terlibat langsung dalam aktivitas operasional perusahaan. 

Beliau tidak hanya memimpin dari balik meja, tetapi juga turun langsung ke 

lapangan untuk mengawasi cara kerja para karyawan. Hal ini memberikan 

contoh nyata mengenai etos kerja seorang pemimpin, yang sangat 

menginspirasi penulis selama masa magang. 

B. Chief Operating Officer (COO) 

 

COO PT Hasans Indonesia menjalankan perannya dengan sifat 

kooperatif, khususnya dalam menjembatani komunikasi antar divisi. 

Perannya sangat penting dalam menyelesaikan kesalahpahaman internal 

serta memastikan koordinasi antardepartemen berjalan lancar untuk 

mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

C. Departemen Finance 
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Departemen ini bertanggung jawab dalam mengelola seluruh aspek 

keuangan perusahaan, termasuk menyusun anggaran tahunan, menghitung, 

serta membayar pajak perusahaan. Keakuratan dan ketelitian sangat 

ditekankan dalam divisi ini untuk menjaga kestabilan keuangan dan 

memenuhi kewajiban administratif perusahaan. 

D. Departemen Sales 

 

Departemen Sales berfokus pada pengelolaan hubungan baik dengan 

pelanggan. Sebagai perusahaan ritel, PT Hasans Indonesia memiliki 

interaksi harian dengan pelanggan, sehingga tim ini berperan penting dalam 

memberikan layanan terbaik serta memastikan kepuasan pelanggan terjaga. 

E. Departemen Marketing 

 

Departemen Marketing merupakan tempat penulis melaksanakan 

kegiatan magang. Tugas utama departemen ini mencakup penyusunan 

strategi pemasaran, pengelolaan media sosial, serta produksi konten digital. 

Dalam praktiknya, penulis berperan sebagai Content Creator, yang 

bertanggung jawab membuat konten visual yang menarik dan sesuai dengan 

identitas brand perusahaan. 

F. Departemen Administrasi 

 

Departemen ini menangani pengelolaan data karyawan, termasuk 

pengajuan cuti, absensi harian, dan administrasi internal lainnya. 

Departemen Administrasi memiliki peran penting dalam menjaga ketertiban 

dan pencatatan administratif yang mendukung kelangsungan operasional 

SDM. 

G. Departemen E-Commerce 

 

Departemen E-Commerce bertugas mengelola produk dan katalog 

secara daring. Tugas lainnya mencakup kerja sama dengan tim konten untuk 

memastikan visual produk menarik, serta menganalisis data penjualan untuk 

meningkatkan performa toko online dan efisiensi strategi penjualan digital. 
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Gambar 2.4Struktur Departemen Marketing 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

Departemen Marketing bertanggung jawab terhadap perancangan strategi 

pemasaran,menyusun strategi iklan digital, mengelola media sosial dan juga bekerja 

sama dengan influencer atau KOL. Berikut masing-masing job description posisi 

pada Departemen Marketing dan hubungannya dalam proses kerja magang: 

A. Marketing Supervisor 

Berperan sebagai pimpinan utama yang bertanggung jawab secara 

keseluruhan pada divisi Marketing, memberikan arahan kerja pada anggota 

divisi dan melakukan pengawasan kinerja anggota selain itu memberikan 

pelatihan dan juga mengevaluasi kinerja tim marketing. 

B. KOL 

Berperan sebagai influencer marketing dimana berfokus adalah 

bekerja sama dengan individu yang memiliki pengaruh besar terhadap 

audiens tertentu. KOL biasanya menghubungi untuk mengajak kerja sama, 

dan juga melakukan penyusunan strategi konten bersama Content Creator. 

C. Content Creator 

Berperan sebagai pembuat konten yang bertujuan untuk melakukan 

pemasaran yang bertujuan untuk mempertahankan, dan mengonversi 

audiens melalui konten yang relevan dan menarik, mengedit konten dan 
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juga memikirkan strategi untuk konten selanjutnya, menjadwal kan content 

plan untuk tau apa yang besok akan dibuat. 

D. Editor 

Berperan sebagai editor untuk foto produk setelah produk difoto, 

kemudian akan editor edit pada aplikasi canva. Yang setelah itu akan di acc 

atau reject oleh Supervisor. 

E. Photographer 

Berperan sebagai photographer untuk memfoto produk produk baru 

atau produk yang akan dijual nantiya, setelah itu akan foto- foto yang sudah 

lolos seleksi Supervisor akan dimasukkan ke dalam platform e-commerce 
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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang di PT Hasans Indonesia dilakukan selama 80 hari 

kerja atau setara dengan 640 jam, dengan penempatan pada Divisi Marketing 

sebagai Content Creator. Selama masa magang, penulis berada di bawah bimbingan 

langsung dari Content Creator, Fawwaz Rafi, serta Marketing Supervisor, Ben 

Omar, yang bertindak sebagai mentor sekaligus pengawas dalam pelaksanaan 

kegiatan kerja. 

Dalam pelaksanaannya, penulis bertanggung jawab atas berbagai aktivitas 

yang berkaitan dengan pemasaran digital melalui media sosial. Tugas-tugas tersebut 

mencakup pembuatan video konten, penulisan naskah (script), penyusunan content 

plan, pengeditan video, pengelolaan postingan Instagram, penulisan caption, hingga 

bertindak sebagai kameramen. Seluruh aktivitas ini bertujuan untuk meningkatkan 

brand awareness PT Hasans Indonesia melalui strategi digital marketing yang 

relevan dan kreatif. 

Penulis juga turut aktif dalam kegiatan brainstorming ide konten, 

memberikan masukan dalam rapat tim, serta ikut dalam proses pengambilan 

keputusan agar strategi konten yang dijalankan sejalan dengan visi dan misi 

perusahaan. Proses kerja diawali dengan diskusi antara pemagang dan mentor untuk 

menentukan konsep konten yang menarik dan berpotensi menghasilkan 

engagement tinggi, sesuai dengan target Key Performance Indicator (KPI) yang 

telah ditetapkan. Setelah ide disepakati, penulis diarahkan untuk mengisi content 

plan harian, kemudian melanjutkan ke tahap eksekusi setelah mendapat persetujuan 

dari mentor. 

Secara umum, kedudukan penulis sebagai pemagang dalam peran Content 

Creator mencakup tiga proses utama, yaitu penyusunan content plan, produksi 

konten media sosial, serta penulisan script dan caption. Ketiga proses ini 



16 
Peran Marketing Sebagai Content Creator, Imelda Silviana Gunarto ,Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

dilaksanakan secara kolaboratif dengan tim marketing untuk menunjang tujuan 

komunikasi dan pemasaran perusahaan secara strategis. 

 

 

3.1.2 Tugas, Uraian Kerja Magang 

Dalam menjalankan magang ini penulis mendapatkan banyak insight dan 

juga banyak pengalaman baru, ini dia beberapa hasil eksekusi atau yang penulis 

kerjakan selama 5 bulan sebagai seorang Content Creator: 

Sebagai seorang Content Creator, penulis terlibat langsung dan juga terjun 

langsung dalam pembuatan konten Media Sosial (Instagram,Tik Tok dan juga 

Youtube), untuk pembuatan konten dilakukan setiap harinya mulai dari Senin 

sampai Sabtu, pembuatan konten juga dalam sehari akan membuat 2 video dan 

dilanjut dengan proses edit dan tunggu approval bahwa konten ini lulus untuk 

di upload ke media sosial. Dalam tahap ini pembuatan konten tidak mudah, 

penulis juga seringkali harus berpikir kreatif dengan memutar otak agar 

mendapat approval dan juga menarik di mata audience sehingga dapat 

menghasilkan views dan juga likes sesuai target. Penulis juga tidak hanya 

berfokus pada pembuatan konten tetapi penulis juga bekerja sebagai talent 

dalam video konten, dimana sebagai seorang talent yang mungkin orang lain 

dan juga penulis kira itu mudah ternyata cukup menantang, dikarenakan penulis 

belum memiliki pengalaman menjadi seorang talent. Pekerjaan menjadi seorang 

talent juga tidaklah mudah terlebih lagi penulis harus membuat script terlebih 

dahulu, dlanjutkan mencari referensi konten yang belum tentu di approve oleh 

mentor, memahami alur konten nya bagaimana, set up kameranya dan juga dapat 

berbicara di depan kamera dengan baik, pelafalan dan intonasi yang bagus serta 

gesture badan dan juga mimik muka yang juga harus sesuai dengan script yang 

telah di buat. Setelah proses pengambilan konten selesai tahap berikutnya 

adalah proses editing dimana penulis mengunakkan aplikasi Capcut dalam 

proses pengeditan dan dalam proses pengeditan juga penulis harus mendapatkan 

approval dari mentor, apakah editan nya sudah sesuai atau belum. Setelah 

melewati tahap editing penulis akan memposting tepat di jam 12 
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siang untuk konten yang sudah melewati tahap approval dan memposting pada 

aplikasi Tiktok dan juga Instagram. 

A. Admin Media Sosial 

Dalam pelaksanaan magang, penulis juga diberi kesempatan untuk 

membantu mentor dalam menjalankan peran sebagai Admin Media Sosial. 

Tugas ini meliputi interaksi langsung dengan pengguna melalui kolom 

komentar maupun pesan pribadi (Direct Message) di akun Instagram resmi PT 

Hasans Indonesia. Penulis bertanggung jawab menjawab pertanyaan yang 

sering diajukan oleh pengguna, seperti alamat perusahaan, cara mengikuti 

giveaway, hingga pertanyaan umum lainnya. Peran ini melatih penulis untuk 

berkomunikasi secara cepat, tepat, dan ramah kepada audiens. 

B. Penyusunan Content Plan 

Penulis juga terlibat dalam proses penyusunan content plan sebagai tahap 

awal sebelum produksi konten dimulai. Proses ini dimulai dengan mencari 

referensi video yang relevan dari platform seperti TikTok dan Instagram, 

kemudian dilanjutkan dengan sesi brainstorming bersama mentor. Jika terdapat 

revisi atau penyesuaian terhadap konsep awal, penulis akan menyesuaikannya 

sebelum konten disetujui. Konten yang telah di-approve akan dimasukkan ke 

dalam format Google Sheets yang berisi kolom-kolom seperti tanggal publikasi, 

tema, platform, dan format konten, sebagai panduan pelaksanaan konten harian. 

C. Pembuatan Script dan Kameramen 

Selain itu, penulis juga diberikan tanggung jawab dalam pembuatan script 

untuk konten video serta menjalankan peran sebagai kameramen. Proses 

penulisan script menuntut kreativitas tinggi, karena ide yang dituangkan harus 

komunikatif dan relevan dengan audiens. Dalam praktiknya, beberapa script 

yang dibuat perlu melalui revisi karena dinilai belum cukup matang untuk 

dieksekusi. Script ini juga mencakup penulisan caption untuk unggahan di 

Instagram maupun TikTok. Sebagai kameramen, penulis memperoleh 

pengalaman teknis seperti mengatur posisi kamera, penggunaan tripod, 
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pencahayaan (lighting), hingga menentukan sudut pengambilan gambar (angle) 

yang baik demi mendukung kualitas konten yang dihasilkan. 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Content Creator dalam aktivitas 

kerja magang adalah sebagai berikut: 

Brainstorming Penulis secara rutin melakukan kegiatan brainstorming 

yang hampir setiap hari dilakukan, karena dalam Divisi 

Marketing, brainstorming merupakan aktivitas utama yang 

berperan penting dalam proses kerja tim. Brainstorming 

sendiri merupakan metode atau teknik pengumpulan ide 

secara spontan dan kreatif, yang umumnya dilakukan 

secara berkelompok untuk menyelesaikan masalah, 

mencari solusi, atau menghasilkan gagasan baru. 

Dalam konteks pembuatan konten, brainstorming 

berfungsi untuk menghasilkan ide-ide segar agar terhindar 

dari konten yang monoton atau berulang. Selain itu, proses 

ini juga dapat meningkatkan efisiensi waktu, karena 

dengan adanya banyak ide yang telah dirancang 

sebelumnya, pelaksanaan produksi konten menjadi lebih 

cepat, terstruktur, dan terorganisir. 

Manfaat lainnya adalah meningkatkan relevansi konten 

dengan target audiens, karena melalui brainstorming, tim 

dapat lebih memahami preferensi serta kebutuhan audiens 

dalam menentukan jenis konten yang tepat. Menurut 

Indrawati (2011), brainstorming merupakan bentuk diskusi 

untuk mengumpulkan gagasan, pengetahuan, informasi, 

dan pengalaman dari para peserta guna menghasilkan ide 

atau solusi yang lebih optimal. 
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Tabel 3.1 Tugas Utama Content Creator 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

 

Pembuatan Content Penulis membuat berbagai jenis konten selama masa 

magang, dengan genre yang beragam seperti konten POV, 

MK, CTA, Reels, dan Feeds yang diunggah pada media 

sosial resmi PT Hasans Indonesia. Tujuan dari pembuatan 

konten-konten tersebut adalah untuk mendukung 

peningkatan penjualan sekaligus mempertahankan jumlah 

likes dan views agar sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

Menurut Finy F. Basarah dan Gustina, konten merupakan 

bentuk informasi yang tersedia pada sebuah laman situs 

atau informasi yang disampaikan melalui suatu media. 

Oleh karena itu, konten yang menarik, relevan, dan sesuai 

dengan karakteristik audiens sangat berperan penting 

dalam strategi pemasaran digital yang efektif. 

Content Plan Penulis mendapatkan peran dan juga bertanggung jawab 

dalam membuat Content plan dimana tanggung jawab ini 

mencakup pembuatan skema jawal upload konten, tren 

yang sedang naik untuk menjadi referensi video agar dapat 

menarik perhatian audience dan menimbulkan interaksi, 

menurut Pratiwi(2021) pengertian Content Plan adalah 

membuat rencana konten sebeelum membuat materi dan 

dlakukan sebulan sekali. Content plan membantu dalam 

menyusun strategi konten yang terstruktur dan terencana 

untuk mencapai tujuan bisnis, termasuk mengidentifikasi 

target audiens, menentukan jenis konten, dan menyusun 

jadwal publikasi. 
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Saat berlangsungnya proses kerja magang ini, penulis banyak mendapatkan 

insight baru dan jadi tahu bagaimana ketika menghadapi lingkungan kerja yang 

sebenarnya. Dalam pelaksanaan magang ini penulis juga jadi paham bahwa 

pekerjaan yang dianggap mudah tadinya hanya sebagai Content Creator ternyata 

tidaklah semudah itu. Dalam proses kerja ini penulis di tuntut untuk banyak 

melakukan komunikasi dan juga di tuntut untuk menjadi kreatif dalam berbagai hal. 

Penulis juga jadi nbanyak mengerti bagaimana cara mengatur kamera dengan baik, 

caranya membuat thumbnail untuk postingan pada feeds Instagram dan jadi tahu 

bagaimana cara untuk membuat script dengan baik dan juga menarik. 

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Content Creator dalam aktivitas kerja 

magang yang bertujuan untuk mendukung pemasaran dan juga strategi yang 

dilakukan untuk pemasaran pada PT.Hasans Indonesia adalah sebagai berikut: 

A. Brainstorming 

Penulis ditempatkan sebagai Content Creator, di mana dalam aktivitas 

hariannya penulis selalu berhadapan dengan proses brainstorming. Tujuan dari 

kegiatan ini adalah untuk mendorong pertukaran ide dan gagasan secara terbuka 

dengan anggota tim lainnya, menghindari sikap memaksakan pendapat, serta 

mendorong setiap individu untuk berpikir kreatif dalam menyampaikan gagasan 

masing-masing. 

Kolaborasi tim menjadi aspek yang sangat penting dalam proses 

pengembangan ide konten. Penulis dituntut untuk berpikir terbuka dan kreatif, 

serta mampu menerima masukan dari anggota tim lainnya demi terciptanya 

perencanaan yang matang dan efektif. Menurut Anggraeni & Saragih (2019), 

kerja sama tim adalah sekelompok orang yang memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan pekerjaan secara bersama-sama, dengan mengarahkan setiap 

potensi yang dimiliki demi mencapai hasil yang lebih baik. 

Di PT Hasans Indonesia, brainstorming dilaksanakan dalam suasana santai 

namun tetap fokus pada tujuan. Kegiatan ini dilakukan untuk menggali insight 

dari hasil riset maupun performa konten sebelumnya, dan menghasilkan ide-ide 
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yang segar serta relevan dengan tren digital terkini. Brainstorming tidak hanya 

sekadar diskusi, melainkan merupakan metode strategis yang bertujuan 

mendorong lahirnya ide-ide inovatif dan kreatif. Kegiatan ini rutin dilakukan 

minimal satu kali dalam seminggu, dan melibatkan berbagai elemen tim, seperti 

tim kreatif, digital marketing, desain grafis, serta manajemen konten. Setiap sesi 

berlangsung dalam suasana yang terbuka, inklusif, dan bebas kritik, sehingga 

setiap anggota merasa nyaman untuk menyampaikan ide apapun—baik yang 

sederhana, unik, maupun belum sepenuhnya sempurna. 

Biasanya, sesi brainstorming diawali dengan pembahasan mengenai tren 

terbaru di media sosial, insight dari performa konten sebelumnya, serta agenda 

atau kampanye yang akan datang, seperti Hari Raya, promosi khusus, atau 

peluncuran produk baru. Dalam sesi ini, penulis dan tim juga menerapkan teknik 

6-3-5 brainwriting, yaitu metode di mana setiap anggota menuliskan tiga ide 

dalam lima menit, lalu meneruskannya ke anggota lain untuk dikembangkan. 

Pendekatan ini terbukti efektif dalam merangsang kreativitas secara cepat, tidak 

monoton, serta menciptakan rasa adil dan setara antar anggota tim. Menurut 

Moriarty, Mitchell, & Wells (2012), brainstorming merupakan metode yang 

memanfaatkan teknik kreativitas untuk mencari solusi dari suatu masalah 

dengan mengumpulkan gagasan secara spontan dari anggota kelompok. 

Dari seluruh pengalaman yang diperoleh, penulis menyadari bahwa strategi 

brainstorming bukan sekadar alat bantu dalam proses kreatif, melainkan 

merupakan kunci utama dalam membangun sinergi tim serta meningkatkan 

efektivitas kerja. Brainstorming memungkinkan ide-ide tidak hanya berasal dari 

satu individu, tetapi menjadi hasil kolaborasi yang mencerminkan beragam 

perspektif dalam tim. Penulis juga belajar bahwa keterbukaan dalam menerima 

dan mengembangkan ide orang lain merupakan bagian penting dalam dunia 

kerja kreatif. Selain meningkatkan kemampuan berpikir kritis dan kreatif, 

keterlibatan aktif dalam sesi brainstorming selama magang juga membentuk 

karakter penulis menjadi lebih percaya diri dalam menyampaikan ide, berpikir 
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cepat, serta menyesuaikan konsep konten dengan kebutuhan dan karakteristik 

audiens. Bahkan, keterampilan berbicara di depan kamera juga turut diasah 

dalam proses ini. Dengan demikian, pelaksanaan magang sebagai Content 

Creator di PT Hasans Indonesia telah memberikan pengalaman praktis yang 

sangat berharga, khususnya dalam memahami pentingnya strategi 

brainstorming dalam menciptakan konten digital yang efektif, menarik, dan 

berdampak. 

Dari seluruh pengalaman dan pembelajaran yang di dapatkan, penulis 

menyadari bahwa strategi brainstorming bukan hanya sekadar alat bantu dalam 

proses kreatif, tetapi juga menjadi kunci utama dalam membangun sinergi tim 

dan memperkuat efektivitas kerja. Dengan brainstorming, ide tidak hanya 

datang dari satu orang, melainkan menjadi hasil kolaboratif yang mencerminkan 

sudut pandang beragam dalam tim. Penulis juga belajar bahwa keterbukaan 

dalam menerima dan mengembangkan ide orang lain adalah bagian penting 

dalam dunia kerja kreatif. Selain meningkatkan kemampuan berpikir kritis dan 

kreatif, keterlibatan aktif dalam proses brainstorming selama magang juga 

membentuk karakter Penulis untuk lebih percaya diri dalam menyampaikan ide, 

belajar berpikir cepat, dan mampu menyesuaikan konsep dengan kebutuhan 

serta karakteristik target audiens dan berbicara di depan kamera. Dengan 

demikian, pelaksanaan magang sebagai Content Creator di PT. Hasans 

Indonesia telah memberikan banyak pengalaman praktis yang sangat berharga, 

khususnya dalam memahami peran penting strategi brainstorming dalam 

mendukung proses pembuatan konten digital yang efektif, menarik, dan 

berdampak. 

B. Pembuatan Konten 

Selama menjalani program magang sebagai Content Creator di PT. Hasans 

Indonesia, Penulis bertanggung jawab dalam proses perencanaan, produksi, 

hingga publikasi konten digital yang bertujuan untuk memperkuat branding 

serta meningkatkan keterlibatan audiens di berbagai platform digital 

perusahaan, seperti Instagram, TikTok, dan YouTube. Menurut Finy.F 
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Basarah dan Gustina definisi konten adalah bentuk informasi yang tersedia 

pada sebuah laman di sebuah situs atau informasi yang telah ada melalui suatu 

media. 

Pembuatan konten sendiri bisa memakan banyak waktu dalam prosesnya. 

Ini di tahap- tahap pembuatan konten yang Penulis jalankan setip harinya pada 

saat magang: 

- Pelaksanaan tugas Penulis dimulai dengan proses brainstorming ide konten, 

yang biasanya dilakukan bersama tim konten. Proses brainstorming ini 

sangat krusial, karena menjadi pondasi awal dalam merancang konten yang 

tidak hanya kreatif, tetapi juga strategis. Penulis dan tim menggunakan 

pendekatan content pillar yang terdiri dari tiga kategori utama, yaitu 

edukatif contohnya seperti DIY telur paskah,DIY kaleng dijadikan tempat 

kotak pensil yang penulis pernah buat, promosional contohnya seperti CTA, 

Shopee big sale promo atau diskon , dan hiburan (konten lucu, POV, MK 

dan dialog lucu dan tren TikTok). 

- Tahap kedua setelah proses brainstorming menghasilkan ide tahap 

berikutnya eksekusi konten dimana Penulis terlibat langsung dalam proses 

pembuatan skrip konten, termasuk menyesuaikan tone of voice, gaya 

bahasa, serta pesan utama yang ingin disampaikan. Bagi penulis karena 

penulis belum pernah memiliki pengalaman sebagai talent bagi penulis 

meejadi talent tidaklah mudah karena harus berbicara di depan kamera 

dengan percaya diri, dan banyak berlatih agar pesan yng disampaikan bisa 

tersampaikan dengan baik. 
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Berikut penulis sertakan beberapa bukti penulis bekerja sebagai talent: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.1 Penulis menjadi talent 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

- Tahap ketiga adalah produksi konten, baik berupa foto, video 

pendek, maupun reels. Penulis mendapatkan pengalaman bagaimana cara 

mengoperasikan kamera, mengatur properti, serta melakukan pengambilan 

gambar. Dalam pembuatan video, Penulis menggunakan tools seperti 

CapCut untuk editing, menambahkan transisi, subtitle, dan elemen visual 

yang menarik dan dalam pembuatan Thumbnail video penulis mengedit 

pada canva. Berikut penulis sertakan beberapa bukti hasil sebagai 

kameramen dan juga beberapa hasil editan penulis: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.2 Hasil editan penulis 

Sumber: Olahan penulis (2025) 



25 
Peran Marketing Sebagai Content Creator, Imelda Silviana Gunarto ,Universitas Multimedia Nusantara 

 

-Tahap keempat yang penulis lakukan adalah tidak kalah pentingnya yaitu 

penulis meendapatkan pembelajaran mengenai cara melakukan riset tren digital 

setiap bulannya , khususnya di TikTok dan Instagram, guna memastikan bahwa 

konten yang dibuat tetap relevan dengan tren yang sedang naik daun. Hal ini 

menjadi bagian dari strategi konten real-time marketing, di mana topik hangat dan 

juga hal hal yang menjadi tren dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan jangkauan 

(reach) dan interaksi (engagement). Penulis seertkan bukti hasil dari riset tren pada 

Instagram PT.Hasans Indonesia ketika melakukan giveaway: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Content Planning 

Gambar 3.3 Hasil Riset tren 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

 

 

Selama menjalani program magang sebagai Content Creator, penulis turut 

ikut secara langsung dalam tahap pembuatan Content plan, menurut Pratiwi(2021) 

pengertian Content Plan adalah membuat rencana konten sebelum membuat materi. 

Content planning merupakan tahapan krusial dalam proses kerja seorang content 

creator karena di sinilah semua ide dikembangkan, dijadwalkan, dan disesuaikan 

dengan kebutuhan serta target audiens perusahaan. Dalam proses ini Penulis belajar 

betapa pentingnya menentukan frekuensi dari sebuah konten, menyesuaikan format 

konten dengan sifat -sifat setiap platform dan juga audience, dan memastikan bahwa 

setiap konten memiliki tujuan komunikasi yang jelas dan terukur. Penulis 

menggunakan tools seperti Google Sheets untuk mengatur content plan. 

. Berikut penulis lampirkan bukti hasil kerja penulis: 
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Gambar 3.4 Caption dan script buatan penulis 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Berikut juga Penulis lampirkan bukti Content plan hasil kerja selama magang: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.4 Content plan buatan penulis 

Sumber: Olahan penulis (2025) 
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Bukti dalam pembuatan Content plan yang penulis lampirkan adalah 

mengenai Event yang akan diadakan oleh PT.Hasans Indonesia dimana event ini 

penulis yang merancang beberapa bagian diantaranya dalah design feeds untuk 

Instagram, konten CTA, dan juga untuk editing penulis banyak menyalurkan ide 

dan di dampingi oleh mentor, event yang di selengarakkan ini bertemakan back to 

school dimana event ini berlangsung pada bulan Juni-Juli 2025. Penulis juga 

berkolaborasi dengan KOL dalam menjalankan event ini karena di perlukannya 

kerja sama tim dan juga kolaborasi sesama tim demi suksesnya event ini. 

Pengalaman pertama penulis sebagai peran utma dalam mengatur Content plan 

untuk sebuah event memberikan pengalaman pertama yang luar biasa karena 

penulis jadi paham mengenai bagimana cara mengatur strategi agar event dapat 

menarik banyak audience untuk join, bagaimana mendesign sebuah flyer yang akan 

dibagikan ke anak-anak sekolah sebagai target utam dalam terlaksana nya event ini. 

Dan penulis juga mendapatkan pengalaman langsung dan terjun langsung untuk 

meghandle event melalui strategi komunikasi digital. 

 

 

D. Admin Media Sosial 

Penulis juga berperan sebagai Admin media sosial PT.Hasans Indonesia 

khususnya pada Tiktok dan juga Instagram, tujuan utamanya agar dapat berinteraksi 

secara langsung dengan audience, misalnya ada yang komen pada postinangan 

Instagram atau ada yang bertanya melalui Direct Message/DM. Penulis juga di 

berikan kepercayaan untuk membalas komen dan juga mengupload postingan feeds 

pada Instagram story Hasans. Penulis bertanggung jawab dalam meenjawab dan 

juga merespon segala pertanyaan dan berbagai bentuk interaksi yang ada. Dan 

dalam meembalas pesan yang di tanyakan pun penulis juga tidak asal menjawab 

tetapi penulis juga melakukan diskusi dengan mentor penulis agar tidak ada 

kesalahan dalam menjawab. 
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Berikut penulis lampirkan bukti kerja sebagai Admin media sosial PT.Hasans 

Indonesia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.5 Komen balasan penulis 

Sumber: Olahan penulis (2025) 

3.2.3 Timeline Pengerjaan saat Magang 
 

 Februari Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Content Planning                     

Scheduling video                     

Take Video Content                     

Script Writting                     

Caption Content                     

Editing Video                     

Uploading Video                     

 
Gambar 3.6 Timeline penulis 

Sumber: Olahan penulis (2025) 
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Peran penulis sebagai Content Creator pada PT.Hasans Indonesia 

merupakan bagian yang cukup penting untuk keberlangsungan pada bagian 

pemasaran dan juga media sosial karena segala pekerjaan dalam menjadi Content 

Creator dapat di kerjakan semua, misalnya riset konten,pengelolaan jadwal posting 

pada media sosial,pengeksekusiaan konten hingga tahap editing konten. Timeline 

pengerjaan magang ini berjalan dari Januari-Juni dimana pembuatan konten setiap 

hari di buat dan perhari pembuatan konten berjumlah 2 video dan 1 postingan feeds 

pada Instagram dan scheduling pada akun Youtube. Tujuan dari pembuatan konten 

pad sosial media PT.Hasans Indonesia adalah untuk meningkatkan brand 

awareness dan juga engagement pada produk yang di jual oleh PT.Hasans 

Indonesia. Penulis juga berperan aktif dalam mengelola sosial media PT.Hasans 

Indonesia seperti membalas DM pada Instagram , membalas komentar pada akun 

Tiktok PT.Hasans Indonesia. 

Kegiatan magang ini memberikan insight dan juga pengalaman baru sekaligus 

pertama bagi penulis karena pengalaman ini adalah pengalaman pertama yang tidak 

akan penulis lupakan, karena dari awal proses menjadi seorang Content Creator 

yang menurut penulis awalnya mudah ternyata tidaklah semudah itu. Penulis dalam 

melakukan peran sebagai Content Creator mengimplementasikan matakuliah yang 

sudah di dapatkan selama kuliah pada peran sebagai Content Creator ini, mulai dari 

bagaimana menyusun strategi untuk dapat mempertahankan like dan juga views 

agar tetap konsisten, bagaimana cara agar dapat berbicara dan menyampaikan pesan 

dengan baik dan juga benar agar audience dapat memahami pesan yang di 

sampaikan. Selain itu hal baru yang penulis dapatkan juga adalah pembelajaran 

problem solving dan time management, dimana hal ini merupakan hal yang cukup 

challaenging. 

3.2.4 Kendala Utama 

Beberapa kendala yang di hadapi saat menjalani proses magang ini sebagai 

seorang Content Creator di PT.Hasans Indonesia yang cukup menghambat dalam 

proses pekerjaan ini berlangsung diantaranya: 
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A. Sulitnya Mencari Referensi Konten yang Sesuai 

Sebagai seorang Content Creator penulis mengalami kejenuhan dalam proses 

pembuatan konten, salah satunya adalah kekurangan referensi yang sesuai dengan 

apa yang di minta oleh mentor penulis, referensi konten biasanya harus melewati 

tahap approval yang di lakukan oleh mentor penulis, beberapa referensi konten yang 

penulis cari adalah melalui platform Tik tok tau reels pada Instagram kedua media 

sosial ini adalah tempat penulis menemukan dan juga mengeksplor konten yang 

akan di buat. Penulis masih harus merombak lagi dalam mencari referensi konten 

yang akan di buat di karenakan keinginan ekspetasi yang tinggi dari mentor penulis 

yang membuat penulis harus banyak melakukan pengulangan untuk membuat 

konten sesuai apa yang menjadi standard mentor penulis. 

B. Keterbtasan Talent dalam proses magang ini 

Sebagai seorang Content Creator penulis juga mengalami keterhambatnya 

banyak referensi video konten yang bagus yang akhirnya tidak dibuat karena 

kekurangan talent dalam produksi konten, hal ini menjadi suatu hal yang di anggap 

serius mengapa? Karena banyaknya peluang dan juga kesempatan yang terlewat 

dalam pembuatan video yang seharusnya akan meraih banyak likes dan juga views 

hanya karena berkurang nya talent, hal ini juga merupakan penghambat yang 

menyebabkan like dan juga views terkadang tidak konsisten. Dengan tidak adanya 

talent yang lebih membuat penulis harus banyak memutr otak untuk 

menyeimbangkan agar konten tetap naik dan stabil walaupun kekurangan talent. 

C. Keterbatasan Properti dalam Pembuatan Konten 

Dalam bekerja di bidang Sosial Media kita tau seberapa berdampaknya dan 

seberapa besar pengaruhnya dalam menghasilkan video yang bagus dan juga 

menarik untuk di tonton. Keterbatasan properti dalam pembuatan video ini adalah 

masalah utama yang di hadapi penulis karena pada tahap ini penulis harus 

menghasilkan video yang bagus dengan properti seadanya, contohnya adalah 

kurang tersupportnya hp untuk pembuatan konten, seberapa bagus hp akan 

menentukan hasil jadi videonya. 
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D. Keterbatasan Waktu yang Singkat 

Dalam produksi konten waktu adalah hal yang berharga dimana dalam 

pembuatan konten penulis harus banyak bermain dengan waktu di tambah dengan 

permintaan dari mentor yang mengharuskan membuat 2-4 video perhari jika 

mendapat approval semua, dalam pembuatan 1 video saja bisa memakan 1-2 jam 

dan itu belum termasuk ketahap editing, hal ini membuat proses terhambatnya 

pengupload an video, penulis juga sering untuk mengedit di luar jam kerja karena 

keterbatasan waktu saat jam kerja di tambah saat berada di jam kerja penulis juga 

mengerjakan banyak hal lain. 

3.2.5 Solusi 

Untuk mengatasi berbagai kendala di atas, penulis menerapkan beberapa solusi 

agar hal yang menjadi penghambat bisa terselesaikan,penulis mengambil tindakan 

untuk mendapatkan solusi diantarannya: 

A. Membuat Konten yang Lebih Sederhana 

Solusi yang sekaligus menjadi jalan tengah dari kendala yang di hadapi 

adalah dengan merombak konten agar lebih sederhana, cara ini adalah hal yang 

membuat berhasil sampai sekarang selama penulis bekerja sebagai Content Creator, 

contohnya dengan pembuatan video dubbing atau lypsinc dengan melakukan kedua 

hal tersebut penulis menghemat waktu, menghemat waktu untuk mengedit dan juga 

tidak perlu memikirkan pembuatan script. Cara ini menjawab kendala mengenai 

pembutan konten. 

B. Menambahkan Talent 

Solusi yang sekaligus menjadi jalan tengah dari kendala yang di hadapi 

adalah menambahkan talent, cara ini adalah hal yang menjadi solusi terhadap 

kurangnya talent yang menjadi kendala, dalam kasus yang terjadi ketika penulis 

sudah menemukan video referensi konten yang bagus atau yang penulis sudah buat 

biasanya kendala nya adalah kekurangan orang, dimana solusi yang di dapat adalah 

menambahkan talent dari divisi lain sebagai tamu atau tambahan talent agar 
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produksi konten dapat berjalan dengan lancar dan juga menghasilkan konten yang 

menarik bagi audience. 

C. Menggunakan Smartphone Pribadi 

Solusi yang sekaligus menjadi jalan tengah dari kendala yang di hadapi 

adalah mengunakkan smartphone pribadi milik penulis, supaya video hasil konten 

itu bagus dan tidak pecah resolusinya dan agar tetap jernih penulis mengunakkan 

smartphone pribadi milik penulis dikarenakan menghasilkan hasil jadi yang lebih 

jernih dan juga bagus, jika penulis tidak mengganti dan tetap menggunakan properti 

yng di sediakan kantor, hasil dari videonya sudah di pastikan tidak enak untuk 

dilihat audience. 

D. Mengerjakannya di Luar Jam Kantor 

Solusi yang sekaligus menjadi jalan tengah dari kendala yang di hadapi 

adalah penulis menemukan solusi yang menjawab agar waktu jam kerja yang 

singkat menjadi lebih efisien dengan tetap menghasilkan 1-3 video konten, yaitu 

dengan mengerjakannya di luar jam kerja supaya tetap bisa terhandle, penulis 

berusaha sebaik mungkin untuk tetap bekerja di luar jam kerja dengan mengedit 

video hasil jadi konten, hal ini dianggap seharusnya tidak di perkenankan tetapi 

solusi ini menjadi jawaban atas kendala pengerjaan jam pembuatan video. 

E. Hubungan dengan Mata Kuliah yang di Ambil dengan Peran Magang 

Sebagai Content Creator: 

- Public Speaking: 

Mata kuliah Public Speaking adalah matakuliah yang pernah penulis ambil 

sewaktu semester 4, dimana pembelajaran yang penulis dapatkan saat mata kuliah 

ini berdampak untuk peran Content Creator selama penulis magang ini. Hal- hal 

yang penulis dapatkan dari mata kuliah Public Speaking seperti bagaimana cara 

membentuk atau menyusun sebuah Script, bagaimana postur tubuh yang seharusnya 

saat berbicara di depan kamera, bagaimana intonasi dan juga pelafalan kalimat juga 

penting saat berbicara. Hal ini penulis implementaskan dalam kegiatan magang ini 

sebagai seorang Talent dalam produksi konten. 
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-Social Media&Mobile Marketing Strategy: 

 

Mata kuliah Social Media&Mobile Marketing Strategy adalah matakuliah 

yang pernah penulis ambil sewatu semester 3,dimana pembelajaran yang penulis 

dapatkan saat mata kuliah ini berdampak untuk peran Content Creator selama 

penulis magang ini. Hal-hal yang penulis dapatkan dari mata kuliah Social 

Media&Marketing Strategy seperti bagaimana cara menentukan konten yang akan 

dibuat, bagaimana cara membaca KPI pada Instagram, pengunaan tools, dan jadwal 

publikasi konten, serta bagaimana cara untuk mmbuat audience tertarik melihat 

konten kita dan pembuatan Content Plan. 

-Visual&Photography Comunication 

 

Mata kuliah Visual&Photography Communication adalah matakuliah yang 

pernah penulis ambil sewaktu semester 5, dimana pembelajaran yang penulis 

dapatkan saat mata kuliah ini berdampak untuk peran Content Creator selama 

penulis magang ini. Hal-hal yang pnulis dapatkan bagaimana cara mengoperasikan 

kamera, bagaimana cara pengambilan angle yang bagus dan cara mengedit videoo 

dengan tools CapCut dan juga membuat feeds pada canva untuk postingan pada 

Instagram. 
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BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Simpulan 

Setelah melaksanakan proses magang selama 5 bulan dimulai pada Januari- 

Juni kesimpulan dan pembelajaran yang di dapat adalah penulis mendapatkan 

pengalaman pertama yang sangat berharga dan juga sangat berarti dimana penulis 

sangat bersyukur terhadap pengalaman magang ini dikarenakan penulis di 

tempatkan di lingkungan kerja yang sangat kondusif, selalu berkomunikasi dengan 

baik, dan selalu mensupport pekerjaa satu dengan lainnya. Tidak kalah penting juga 

penulis mendapatkan tim-tim yang sangat membantu dalam berjalannya magang 

ini, ada beberapa hal yang menjadi pembelajaran yang penulis dapat terapkan untuk 

dunia kerja kedepannya yaitu: 

1. Gambaran akan Dunia Kerja Sebagai Content Creator Sesungguhnya 

Magang ini merupakan pengalaman pertama bagi penulis, penulis 

sebelumnya belum memiliki pengalaman dan juga gambaran apapun untuk urusan 

pekerjaan apapun, kesimpulan yang di dapatkan adalah sebagai seorang Content 

Creator penulis memahami bahwa bekerja dalam bidang ini penulis memerlukan 

banyak skill yang harus dikuasai misalnya pembuatan Content Plan yang tidaklah 

mudah karena dalam pembuatan Content Plan ternyata memerlukan banyak strategi 

yang dibutuhkan dan perencanaan yang matang, mendapatkan approval dari mentor 

pun bagi penulis tidaklah mudah karena untuk memenuhi target tidaklah mudah, 

penulis harus memutar otak agar dapat berjalan dengan benar dengan hasil yang 

memuaskan, menjadi seorang talent juga tidaklah mudah dimana ini juga 

merupakan pengalaman baru bagi penulis, yng dimana awalnya penulis sangatlah 

kaku dalam berekspresi dan pelafalan intonasi yang sangat tidak baik seiring 

berjalannya magang ini penulis di beritahu cara agar dapat menjadi talent yang baik. 

Tidak hanya itu penulis juga belajar bagaimana cara mengedit video dengan baik, 

sebelumnya penulis memang sudah terbiasa dalam mengedit video tetapi ketika 

penulis teerjun langsung kedalam dunia kerja ini penulisv menyadari bahwa ketika 
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mengedit video yang biasa penulis lakukan tidaklah bagus dan kurang jika di 

implementasikan ke bidang ini, penulis juga mendapatkan kesempatan dala 

mngoperasikan kamera dan bagaimana cara menghasilkan foto dan juga video yang 

bagus dan merupakan standard perusahaan. Peran matakuliah yang sudah penulis 

ambil sebelumnya sangat membantu dan juga menjadi pondasi awal 

berkembangnya proses magang penulis. 

2. Peningkatan Hasil yang Stabil untuk Engagement pada Media Sosial 

Dalam berlangsungnya magang ini, pengalaman dan juga pembelajaran 

yang penulis dapatkan adalah kerja sama dalam tim yang sangat supportif. Penulis 

sangat bersyukur mendapatkan tim yang sangat membantu penulis dalam 

berjalannya magang ini karena menurut penulis salah satu pendukung dalam 

magang bagaimana lingkungan kerja itu terbentuk, komunikasi dalam tim tidaklah 

mudah karena ketika bekerja dalam tim kita bertemu dengan beberapa orang dengan 

pemikiran yang tentu saja berbeda. Dalam magang ini minim sekali terjadinya 

misscomm, semua terbentuk karena dalam tim penulis semua menyalurkan ide dan 

juga menhargai pendapat satu dengan lainnya.Sehingga hasil yang diperoleh untuk 

engagement pada media sosial berjalan dengan stabil dikarenakan kerja sama tim 

yang kompak. 

3. Peningkatan peran Marketing sebagai Content Creator 

Tanggung jawab penulis dalam berperan sebagai seorang Content Creator 

memiliki tidaklah mudah, dimana dalam peran ini penulis harus memastikan bahwa 

konten yang dibuatnya dapat menghasilkan views dan juga likes yang banyak, 

bagaimana caranya harus memutar otak agar konten yang dihasilkan juga menarik 

dan tidak membosankan. Penulis juga harus berusaha untuk menyelaraskan ide 

dengan audience agar tetap stabil, kesimpulannya adalah peran Content Creator 

dalam strategi pemasaran sangat penting untuk membangun brand awareness dan 

juga meningkatkan engagement. 

4.2 Saran 

Setelah melaksanakan proses magang selama 5 bulan dimulai pada Januari- 

Juni kesimpulan dan pembelajaran yang di dapat adalah penulis mendapatkan 

pengalaman pertama yang sangat berharga dan juga sangat berarti dimana penulis 
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sangat bersyukur terhadap pengalaman magang ini dikarenakan penulis di 
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tempatkan di lingkungan kerja yang sangat kondusif, selalu berkomunikasi dengan 

baik, dan selalu mensupport pekerjaa satu dengan lainnya. Tidak kalah penting juga 

penulis mendapatkan tim-tim yang sangat membantu dalam berjalannya magang 

ini, ada beberapa hal yang menjadi saran yang penulis harap dapat di terapkan 

untuk dunia kerja kedepannya yaitu: 

4.2.1 Saran untuk Perusahaan 

Saran untuk perusahaan kedepannya adalah memberikan pelatihan untuk 

anggota baru baik itu Intern atau tetap, menurut penulis sejak dari pertama 

penulis masuk hingga penulis menyelesaikan magang nya pelatihan untuk Intern 

baru sangat di perlukan, mengapa? Karena tidak semua perusahaan itu sadar akan 

hal itu kebanyakan dari perusahaan tidak memberikan masa training untuk anggota 

baru, pertama kali penulis melaksanakan magang nya penulis hanya mndapatkan 

pengenalan divisi saja dan langsung bekerja sebagai Content Creator dimana hal 

ini sangatlah baru bagi penulis yang belum pernah mendapatkan pengalaman 

bekerja , kedua adalah penyediaan properti yang seharusnya layak atau 

tersupport, salah satu penghambat sebagai Content Creator dalam perusahaan ini 

adalah kurangnya fasilitas konten contohnya hp yang tidak tersupport sehingga 

berdampak pada hasil dari video konten yang di hasilkan, diharapkan kedepannya 

untuk perusahaan lebih memperhatikan agar berjalannya peran ini dapat maksimal. 

4.2.2 Saran untuk Universitas 

Saran untuk universitas kedepannya lebih berfokus pada skills daripada teori, 

karena menurutt penulis ketika kita sudah memahami tentang teori jika kita tidak 

diberikan pengetahuan tentang skill yang penting untuk dimiliki itu akan menjadi 

sia-sia ketika berada di dunia kerja, di harapkan jangan berputar di teori- teori saja 

karena perbedaan saat masuk dunia kerja dan juga kuliah saat mengeksekusi suatu 

pekerjaan sangatlah berbeda. Jadi diharapkan universitas dapat memberikan 

pemahaman untuk skill seperti pengunaan tools seperti canva,capcut dan juga 

discord. 

4.2.3 Saran untuk Mahasiswa lain yang ingin magang 

Saran untuk mahasiswa yang akan menjalani magang kedepannya terutama 

yang akan mengambil peran sebagai seorang Content Creator sebaiknya lebih 
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tekankan pada skill, teori memanglah penting tetapi jika skill yang dikusai kurng 

akan sama saja, karena bekerja pada bidang ini yang diperlukan adalah skills, 

perbanyak mempelajari tools seperti canva,capcut dan juga discord. 
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Lampiran 3 Daily Task MBKM 03 
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Lampiran 4 Formulir Bimbingan Magang 
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Lampiran 5 Curriulum Vitae (CV) 
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