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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING DI PT VILO 

KREASI RASA 

 (Sihaloho Patricia Aurelia) 

 

ABSTRAK 

 

PT Vilo Kreasi Rasa merupakan perusahaan lokal di industri F&B yang 

didirikan pada tahun 2017 dan dikenal sebagai pelopor gelato premium 

bercita rasa lokal, dengan jaringan gerai tematik yang tersebar di berbagai 

kota besar Indonesia. Perusahaan ini dipilih karena budaya kerjanya yang 

dinamis dan mendukung ruang inovasi, sejalan dengan karakter generasi 

muda; serta rekam jejaknya sebagai pelopor gelato premium bercita rasa lokal 

dan ekspansi cepat di berbagai kota besar Indonesia Penulis bertanggung 

jawab atas perencanaan dan produksi konten digital, manajemen komunitas 

daring, serta penerapan strategi SEO dan engagement di Instagram dan 

TikTok. Selama magang, penulis menemui kendala perencanaan konten yang 

spontan akibat ritme kerja cepat, sehingga sulit membangun jadwal rutin 

produksi; serta hambatan komunikasi real-time dengan outlet yang 

memengaruhi kecepatan respons kepada pelanggan. Untuk mengatasinya, 

penulis mengusulkan sistem konten semi-terjadwal yang fleksibel, 

mekanisme rotasi PIC di setiap outlet, dan pemanfaatan fitur auto-reply untuk 

mempercepat alur komunikasi internal dan eksternal. Studi kasus ini 

menyajikan pelajaran praktis mengenai pentingnya adaptasi strategi 

pemasaran digital, koordinasi lintas tim, dan pemanfaatan teknologi untuk 

meningkatkan efisiensi operasional serta kepuasan konsumen. 

 

 

Kata kunci: Vilo Gelato, Media Sosial, Pemasaran Digital, Perencanaan 

Konten, Komunikasi Langsung 
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES   

AT PT VILO KREASI RASA 

(Sihaloho Patricia Aurelia) 

 

ABSTRACT (English) 

 

PT Vilo Kreasi Rasa is a local company in the F&B industry founded in 2017 

and known as a pioneer of premium gelato with local flavors, with a network 

of thematic outlets spread across major cities in Indonesia. This company was 

chosen because of its dynamic work culture and support for innovation space, 

in line with the character of the younger generation; as well as its track 

record as a pioneer of premium gelato with local flavors and rapid expansion 

in major cities in Indonesia. The author is responsible for digital content 

planning and production, online community management, and 

implementation of SEO and engagement strategies on Instagram and TikTok. 

During the internship, the author encountered obstacles in spontaneous 

content planning due to the fast work rhythm, making it difficult to build a 

routine production schedule; as well as obstacles in real-time communication 

with outlets that affected the speed of response to customers. To overcome 

this, the author proposed a flexible semi-scheduled content system, a PIC 

rotation mechanism at each outlet, and the use of auto-reply features to 

accelerate internal and external communication flows. This case study 

presents practical lessons on the importance of adapting digital marketing 

strategies, cross-team coordination, and utilizing technology to improve 

operational efficiency and customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Vilo Gelato, Social Media, Digital Marketing, Content Planning, 

Real-Time Communication 
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