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AKTIVITAS INTERNAL COMMUNICATION HOTEL

INDONESIA KEMPINSKI JAKARTA
(Anita Dyah Veronica)

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan magang di hotel di Indonesia Kempinski Jakarta adalah
karena pentingnya peran komunikasi /nternal yang efektif untuk meningkatkan
produktivitas karyawan dalam lingkungan kerja yang dinamis dan Internasional.
Tujuan magang ini adalah untuk menganalisis dan menerapkan praktik komunikasi
Internal yang efektif untuk mendukung produktivitas karyawan di hotel Kempinski
Jakarta, Indonesia. Terletak di pusat kota Jakarta, hotel ini merupakan hotel bintang
5 pertama dan hotel yang menawarkan fasilitas serta layanan mewah kelas dunia,
menjadikannya tempat yang ideal dan tepat untuk belajar tentang hubungan antara
komunikasi Internal dan kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan atau
organisasi. Posisi yang dipilih untuk magang ini adalah Internal Communication.
Deskripsi pekerjaan Internal Communication adalah berfokus pada mengelola
komunikasi /nternal dan mendukung berbagai kegiatan SDM, termasuk mengelola
media sosial Internal di hotel, menciptakan konten visual, dan mengatur acara
Internal. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah hubungan antara
konsep komunikasi /nternal dan produktivitas karyawan. Hambatan utama selama
magang adalah untuk memastikan aliran komunikasi yang lancar antara manajemen
dan karyawan dan mengadaptasi strategi komunikasi dengan budaya organisasi
hotel. Enam bulan setelah magang didapatkan kesimpulan bahwa komunikasi
Internal yang baik memiliki dampak yang signifikan pada tingkat produktivitas
karyawan, serta berdampak juga terhadap meningkatnya pelayanan hotel dan
suasana di tempat kerja.

Kata kunci: komunikasi [Infernal, produktivitas karyawan, Hotel Indonesia
Kempinski Jakarta, media sosial /nfernal, Sumber daya manusia
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INTERNAL COMMUNICATION ACTIVITIES HOTEL
INDONESIA KEMPINSKI JAKARTA

Anita Dyah Veronica

ABSTRACT (English)

The background of the Internship selection at the Kempinski Jakarta hotel in
Indonesia is because of the importance of the role of Internal Communication to
improve employee productivity in a dynamic and International work environment.
The purpose of this Internship is to analyze and implement effective Internal
Communication practices to support employee productivity at the Kempinski
Jakarta hotel, Indonesia. Located in Jakarta, this hotel is the first 5-star hotel and
this hotel offers world-class luxury facilities and services, making it an ideal place
to learn about the relationship between Internal Communication and employee
performance. The position chosen for this Internship is Internal Communication.
The Internal Communication job description focuses on managing Internal
Communication and supporting various HR activities, including managing Internal
social media at the hotel, creating visual content, and organizing Internal events.
The concept used in this Internship report is the relationship between the concept
of Internal Communication and employee productivity. The main obstacles during
the Internship were to ensure a smooth flow of communication between
management and employees and adapt communication strategies to the hotel's
organizational culture. Six months after the Internship, it was concluded that good
Internal Communication has a significant impact on employee productivity levels.
This will improve hotel services and the atmosphere in the workplace.

Keywords: Internal Communication, employee productivity, Hotel Indonesia
Kempinski Jakarta, Internal social media, Human Resources
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