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ABSTRAK 

 

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah pesatnya perkembangan 

industri pemasaran digital dalam sepuluh tahun terakhir, terutama dalam bidang 

social media marketing. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk 

mengimplementasikan strategi pemasaran digital melalui platform media sosial di 

perusahaan tempat magang. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang 

adalah Astro, sebuah perusahaan berbasis teknologi yang bergerak di bidang quick 

commerce. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Social Media 

Specialist dalam tim pemasaran digital. Deskripsi pekerjaan Social Media 

Specialist mencakup perencanaan, pembuatan, dan pengelolaan konten di 

berbagai platform media sosial untuk meningkatkan engagement dan brand 

awareness. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini meliputi strategi 

pemasaran digital dan manajemen media sosial. Kendala utama dalam proses 

kerja magang adalah dinamika algoritma media sosial yang terus berubah 

sehingga strategi yang diterapkan harus selalu disesuaikan. Setelah melakukan 

aktivitas magang selama seratus hari, didapatkan kesimpulan bahwa efektivitas 

social media marketing sangat bergantung pada data analytics serta adaptasi 

terhadap tren digital. 

 

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Strategi Digital, Engagement Konten 
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES OF PT ASTRO 
TECHNOLOGIES INDONESIA 

 
 Jessica Fernanda Tin 

 
ABSTRACT 

 

The background of choosing the internship placement is the rapid growth of the 

digital marketing industry over the past ten years, particularly in social media 

marketing. The purpose of this internship is to implement digital marketing 

strategies through social media platforms at the internship company. The 

company where the internship takes place is Astro, a technology-based company 

in the quick commerce industry. The chosen position for the internship is Social 

Media Specialist within the digital marketing team. The job description of a 

Social Media Specialist includes planning, creating, and managing content across 

various social media platforms to increase engagement and brand awareness. The 

concepts used in this internship report include digital marketing strategies and 

social media management. The main challenge during the internship is the 

constantly changing social media algorithms, requiring continuous adjustments to 

the implemented strategies. After completing a hundred-day internship, it was 

concluded that the effectiveness of social media marketing heavily relies on data 

analytics and adaptability to digital trends.. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Digital Marketing, Content Engagement 
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