
 

VERIFIKASI BERITA HOAKS BENCANA ALAM DI MEDIA 

SOSIAL: STUDI KASUS KANAL CEK FAKTA KOMPAS.COM 

 

 

 

   

 
Carissa 

00000038128 

 

PROGRAM STUDI JURNALISTIK 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 
 

 



 

VERIFIKASI BERITA HOAKS BENCANA ALAM DI MEDIA 

SOSIAL: STUDI KASUS KANAL CEK FAKTA KOMPAS.COM 

 

 

Skripsi 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana  Ilmu Komunikasi 

 

Carissa 

00000038128 

 

PROGRAM STUDI JURNALISTIK 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 

 

i 



ii 
Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carissa 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 

 
Dengan ini saya, 

 

Nama : Carissa 

 

Nomor Induk Mahasiswa 00000031828 

 

Program Studi : Jurnalistik 

 

Skripsi dengan judul: 

VERIFIKASI BERITA HOAKS BENCANA ALAM DI MEDIA SOSIAL: 

STUDI KASUS KANAL CEK FAKTA KOMPAS.COM 

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah 

yang ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun 

dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka. 

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan karya tulis ilmiah, saya bersedia 

menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah yang telah 

saya tempuh. 

 

 

Tangerang, 2 Juli 2025 

 



iv 

Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi dengan judul 

Verifikasi Berita Hoaks Bencana Alam di Media Sosial: Studi Kasus Kanal Cek 

Fakta Kompas.com 

Oleh 

Nama : Carissa 

NIM 00000031828 

Program Studi : Jurnalistik 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

 

Telah diujikan pada hari Selasa 8 Juli 2025 

Pukul 13.00 s.d 14.30 dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 



iv 

Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Carissa 

NIM 00000031828 

Program Studi : Jurnalistik 

Jenjang : S1 

Judul Karya Ilmiah : Verifikasi Berita Hoaks Bencana Alam di 

Media Sosial: Studi Kasus Kanal Cek Fakta 

Kompas.com 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu): 

☑ Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas 

Multimedia Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke 

dalam repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas 

Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya 

buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial. 

☐ Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam 

repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan 

publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan 

letter of acceptance) **. 

☐ Lainnya, pilih salah satu: 

1. Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia 

Nusantara 

2. Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun. 

 

Tangerang, 2 Juli 2025 

 

 

 

 

 
* Pilih salah satu 

** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk 

dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN. 

 

 

 

Carissa 



v 

Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 
 

 

KATA PENGANTAR 

Rasa syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkatnya peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir berupa skripsi yang berjudul 

“Verifikasi Berita Hoaks Bencana Alam di Media Sosial: Studi Kasus Kanal Cek 

Fakta Kompas.com” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ilmu Komunikasi. 

Tentunya perjalanan menulis penelitian ini bukanlah hal yang mudah, banyak 

tantangan dan rintangan yang peneliti hadapi, baik dari faktor eksternal maupun 

internal. Meskipun melalui perjalanan yang panjang dan penuh dengan arus 

pasang surut, akhirnya perjalanan ini tiba ditujuannya. Penulis percaya bahwa 

segala sesuatu pasti memiliki jalan masing-masing. Tanpa adanya berkat dan 

dukungan dari berbagai pihak, peneliti merasa tidak akan bisa sampai dititik ini. 

Oleh karena itu peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc, selaku Rektor Universitas Multimedia 

Nusantara. 

2. Dr. Rismi Juliadi S.T., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Multimedia Nusantara. 

3. Samiaji Bintang Nusantara, S.T., M.A, selaku Ketua Program Studi dan juga 

selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan 

motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini. 

4. Tidak lupa peneliti juga mengucapkan terima kasih yang mendalam kepada 

dosen penguji serta ketua sidang Yearry Panji Setianto, PhD, dan Dr. Niknik 

Mediyawati, S.Pd., M.Hum. 

5. Kak Bayu Galih Wibisono, Kak Luqman Sulistiyawan, dan Kak Gustav Rizal 

yang telah bersedia menjadi informan dalam penelitian ini 

6. Keluarga peneliti yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada 

peneliti selama proses penulisan skripsi ini. 

7. Geng julid 2.0 serta teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu 

terima kasih sudah memberikan support selama penulisan skripsi ini 



vi 

Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 
 

 

 

 

 

Carissa 

 

8. Seseorang yang sedang bersama peneliti saat ini, terima kasih banyak untuk 

selalu ada disaat peneliti merasa putus asa dan ingin menyerah, tanpamu 

mungkin penelitian ini tidak akan ada dan selesai. 

Semoga karya ilmiah ini bisa digunakan untuk keperluan penelitian-penelitian 

selanjutnya di masa yang akan datang. 

Tangerang, 2 Juli 2025 
 



vii 

Verifikasi Berita Hoaks… Carissa, Universitas Multimedia Nusantara 
 

 

VERIFIKASI BERITA HOAKS BENCANA ALAM DI MEDIA 

SOSIAL: STUDI KASUS KANAL CEK FAKTA KOMPAS.COM 

(Carissa) 

ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman dan teknologi merupakan dua hal yang tidak bisa 

dipisahkan, karena perkembangan teknologi mengikuti berjalannya waktu 

dan perkembangan zaman. Hal ini membawa kemajuan dan perubahan 

terhadap media, salah satunya media sosial. Kini media sosial tak hanya 

digunakan untuk sebagai sarana hiburan, tetapi juga untuk saling bertukar 

informasi antar pengguna. Namun tidak semua informasi yang beredar di 

media sosial bisa dipertanggungjawabkan kebenarannya. Kementerian 

Komunikasi dan Digital (KOMDIGI) menemukan dan mengklarifikasi 

sebanyak 1.923 konten hoaks selama tahun 2024. Untuk itu diperlukannya 

peran pengecek fakta untuk melakukan verifikasi atas klaim-klaim yang 

beredar, agar tidak membahayakan khalayak pembaca. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif studi kasus terhadap kanal cek fakta 

Kompas.com, dimana peneliti melakukan wawancara terhadap satu key 

informan dan dua informan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

“Bagaimana jurnalis kanal cek fakta Kompas.com melakukan verifikasi dan 

menampilkan berita cek fakta terkait isu bencana alam?”. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa dalam kanal cek fakta Kompas.com menggunakan 

tools digital untuk melakukan verifikasi terhadap klaim-klaim yang ada di 

media sosial, dan juga melakukan verifikasi langsung terhadap pihak-pihak 

terkait atas sebuah klaim. 

Kata kunci: Cek fakta, hoaks, kompas.com, bencana alam 
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VERIFICATION OF NATURAL DISASTER HOAX NEWS ON 

SOCIAL MEDIA: CASE STUDY OF KOMPAS.COM FACT 

CHECKING CHANNEL 

(Carissa) 

ABSTRACT (English) 

 

The development of time and technology are two inseparable things, 

because technological development follows the passage of time and the 

development of the era. This brings progress and changes to media, one of 

which is social media. Now social media is not only used as a means of 

entertainment but also for exchanging information among users. 

Unfortunately, not all information circulating on social media can be 

accounted for in terms of its truthfulness. The Ministry of Communication 

and Digital (KOMDIGI) discovered and clarified 1,923 hoax contents 

throughout 2024. For this reason, the role of fact-checkers is necessary to 

verify the circulating claims, so as not to endanger the reading public. This 

research is a qualitative case study of the fact-checking channel of 

Kompas.com, where the researcher conducted interviews with one key 

informant and two informants. This research aims to understand "How do 

journalists of the Kompas.com fact-checking channel verify and present 

fact-checked news related to natural disaster issues?" The results of this 

study indicate that the Kompas.com fact-checking channel uses digital tools 

to verify claims found on social media, and also conducts direct verification 

with relevant parties regarding a claim. 

 

Keywords: Fact-checking, hoax, kompas.com, natural disaster 
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