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VERIFIKASI BERITA HOAKS BENCANA ALAM DI MEDIA
SOSIAL: STUDI KASUS KANAL CEK FAKTA KOMPAS.COM

(Carissa)

ABSTRAK

Perkembangan zaman dan teknologi merupakan dua hal yang tidak bisa
dipisahkan, karena perkembangan teknologi mengikuti berjalannya waktu
dan perkembangan zaman. Hal ini membawa kemajuan dan perubahan
terhadap media, salah satunya media sosial. Kini media sosial tak hanya
digunakan untuk sebagai sarana hiburan, tetapi juga untuk saling bertukar
informasi antar pengguna. Namun tidak semua informasi yang beredar di
media sosial bisa dipertanggungjawabkan kebenarannya. Kementerian
Komunikasi dan Digital (KOMDIGI) menemukan dan mengklarifikasi
sebanyak 1.923 konten hoaks selama tahun 2024. Untuk itu diperlukannya
peran pengecek fakta untuk melakukan verifikasi atas klaim-klaim yang
beredar, agar tidak membahayakan khalayak pembaca. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif studi kasus terhadap kanal cek fakta
Kompas.com, dimana peneliti melakukan wawancara terhadap satu key
informan dan dua informan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
“Bagaimana jurnalis kanal cek fakta Kompas.com melakukan verifikasi dan
menampilkan berita cek fakta terkait isu bencana alam?”. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa dalam kanal cek fakta Kompas.com menggunakan
tools digital untuk melakukan verifikasi terhadap klaim-klaim yang ada di
media sosial, dan juga melakukan verifikasi langsung terhadap pihak-pihak
terkait atas sebuah klaim.

Kata kunci: Cek fakta, hoaks, kompas.com, bencana alam
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VERIFICATION OF NATURAL DISASTER HOAX NEWS ON
SOCIAL MEDIA: CASE STUDY OF KOMPAS.COM FACT
CHECKING CHANNEL

(Carissa)

ABSTRACT (English)

The development of time and technology are two inseparable things,

because technological development follows the passage of time and the

development of the era. This brings progress and changes to media, one of

which is social media. Now social media is not only used as a means of

entertainment but also for exchanging information among users.

Unfortunately, not all information circulating on social media can be

accounted for in terms of its truthfulness. The Ministry of Communication
and Digital (KOMDIGI) discovered and clarified 1,923 hoax contents

throughout 2024. For this reason, the role of fact-checkers is necessary to

verify the circulating claims, so as not to endanger the reading public. This

research is a qualitative case study of the fact-checking channel of

Kompas.com, where the researcher conducted interviews with one key

informant and two informants. This research aims to understand "How do

journalists of the Kompas.com fact-checking channel verify and present

fact-checked news related to natural disaster issues?" The results of this

study indicate that the Kompas.com fact-checking channel uses digital tools

to verify claims found on social media, and also conducts direct verification

with relevant parties regarding a claim.

Keywords: Fact-checking, hoax, kompas.com, natural disaster
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