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ANALISIS KOMUNIKASI ORGANISASI WEDDING
ORGANIZER DALAM MEMBANGUN KELANCARAN EVENT

Rio Haryadi Wijaya

ABSTRAK

Pernikahan merupakan salah satu acara yang penting dalam hidup seseorang,
dikarenakan rata-rata orang hanya akan menikah sekali seumur hidup. Wedding
Organizer (WO) berperan penting sebagai jembatan komunikasi antara klien dan
seluruh pihak yang terlibat agar acara berjalan dengan lancar. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi organisasi WO dalam
membangun kelancaran event pernikahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus kolektif pada beberapa WO yang berbeda-
beda melalui wawancara mendalam dengan owner, kru WO, dan klien. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang terbuka dan
saling percaya, strategi perencanaan yang matang, pembagian tugas yang jelas,
serta evaluasi secara berulang menjadi kunci keberhasilan WO dalam membangun
kelancaran acara. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi yang efektif dan
perencanaan acara yang terstruktur dapat meningkatkan kepercayaan dari klien dan
memastikan acara pernikahan berjalan sesuai dengan perencanaan yang telah
dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi WO dalam
menyusun strategi komunikasi untuk membangun acara pernikahan yang sukses
dan memenuhi keinginan klien.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Strategi Komunikasi, POAC, Wedding
Organizer, Komunikasi Organisasi.
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ORGANIZATION COMMUNICATION ANALYSIS OF
WEDDING ORGANIZER IN BUILDING SMOOTH EVENT
RUNNING

Rio Haryadi Wijaya

ABSTRACT

Marriage is one of the important events in a person's life, because on average
people will only get married once in a lifetime. Wedding Organizer (WO) plays an
important role as a communication bridge between clients and all parties involved
so that the event runs smoothly. This study aims to analyze the organization
communication strategy of WO in building a smooth wedding event. This study uses
a qualitative approach with a collective case study method on several different WOs
through in-depth interviews with owners, WO crews, and clients. The results of this
study show that open and trusting interpersonal communication, a mature planning
strategy, clear division of tasks, and repeated evaluations are the keys to WO's
success in building a smooth event. This study concludes that effective
communication and structured event planning can increase client trust and ensure
that the wedding event runs according to the planning that has been done. This
study is expected to be a reference for WO in developing a communication strategy
to build a successful wedding event and meet the client's wishes.

Keywords: Interpersonal Communication, Communication Strategy, POAC,
Wedding Organizer, Organization Communication.

vii
Analisis Komunikasi Organisasi....., Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .......cooooiiiiiiieeeee i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i1
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .................... v
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAK ...ttt st ettt et vi
ABSTRACT ...ttt et vii
DAFTAR ISttt et e viil
DAFTAR TABEL ..o X
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt ettt xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt e 1
1.1 Latar BelaKang..............ccooiiiiiiiiiiiicccee e 1
1.2 Rumusan Masalah................ 5
1.3 Pertanyaan Penelitian..................ccccooeiiiiiiiiiiniiiee e 6
14 Tujuan Penelitian ..............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiicee e 6
1.5 Kegunaan Penelitian ......................cccooiiiiiiiiiie e 6
1.5.1 Kegunaan AKademis ...............ccoccoeveiiiiiiiieniieeeie e 6
1.5.2  Kegunaan PraKtis..............coocoviiiiiiiiiiniiniiiiececcecee 7
1.5.3 Kegunaan Sosial ..........ccocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 7

1.6 Batasan Penelitian.................cooooiiiiiiiiiiiee 7
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORITIS ........................ 8
2.1 Penelitian Terdahulu ... 8
2.2 Landasan KONSeP ..........cccooooiiiiiiiiiiiieciiieeceece et 15
2.2.1 Komunikasi Organisasi ...........ccccoevvieviiieniiiiiniiecie e 15
2.2.2 Komunikasi Interpersonal...................cccoooooiiiiiiiiiin e 16
2.2.3 Strategi POAC (planning, organizing, action, & control) .................... 21
23 Kerangka PemiKiran..............c..cccooiiiiiiiiniiiinee e, 23
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccccoooiiiiiiinieneceeeee 25
3.1 Paradigma Penelitian........................coooiiiiiini e, 25
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ... 27
33 Metode Penelitian................coccooiiiiiiiiiiiiiee 28

viii

Analisis Komunikasi Organisasi....., Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



34 Pemilihan INFOrman ............cooooiiiiiiiieee e eeeeeens 30

3.5 Teknik Pengumpulan Data ....................coooiiiiiiiniii e, 31
3.5.1.Data Primer..........cocooiiiiiiiiiiiiiiceeceee e 31
3.5.2 Data SEKUNAET ..........oooiiiiiiiiiiieeeee e 31

3.6 Keabsahan Data ... 31

3.7 Teknik Analisis Data.............coooooiiiiiiiiiee, 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoiiiiieieee 35

4.1 Subjek dan Objek Penelitian ................cccocoeevviiiiiiiiiniiiiiie e, 35

4.1.1. Subjek Penelitian................ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35

4.1.2. Objek Penelitian ..................cccoooiiiiiiiiiiiieeece e 40

4.2 Hasil Penelitian..................coooiiiiiiiieee 40
4.2.1. Komunikasi Organisasi.............ccoccoeiiiniiiiiiniiiiiinieeeenceeeeeen 40
4.2.2. Komunikasi Interpersonal .......................cccoiiiiiiiiiiinieeeee e, 43
4.2.3. Strategi Pelaksanaan Event (POAC)............c.cccocveviiiiiniiniicnn 45
4.2.4. Evaluasi Strategi Komunikasi ....................ccoccoiiniinin 50

4.3 Pembahasan...........c...ooooiiiiiiii 51
4.3.1. Komunikasi Organisasi..............ccccoooovviviiiiniiiiniieene e 52
4.3.2 Komunikasi Interpersonal ......................cccooiiiiiiiiiiniieee e 53
4.3.3. Strategi Pelaksanaan Event (POAQ)...........ccccooovvveveviiviieeiiiecene 54
4.3.4. Evaluasi Strategi Komunikasi .................c.cccoccoiiniiinnn 56

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cocciiiiiiiiitiineeeneenieee e 58

S50 KeSimPulan ..........ooooiiiiiiiiiii e 58

5.2 SAFAN ...cooiiiiiiii et 59
5.2.1 Saran AKRademis ............cooouiiiiiiiiiiiinniieiieiie e 59
5.2.2 Saran PraKtis............coooiiiiiiiie 60

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 61
LAMPIRAN. .. ANL. .40 . . S 0 N BN, 64
X

Analisis Komunikasi Organisasi....., Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



Analisis Komunikasi Organisasi

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..
Tabel 3.4.1 Daftar INTOIMIAN .....oooeeeeieeeeeeee e eeeeeeeeees 30

X
, Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3.1 Kerangka Pemikiran Penelitian

...................................................... 24
Gambar 4.1 Sosial Media WO IMpProsivo..........ccceeeeeeieeeiiieeniee e ecieeeevee e 35
Gambar 4.2 Foto Kru WO IMProsivo.........ccceeeeiieerieeeniieeeiee e 36
Gambar 4.3 Sosial Media WO TurquoiSe........c.ccecvveeeiieeeieeeiie e 37
Gambar 4.4 Foto Kru WO TUurquoiSe.........ccecvieeiiiieiieeeieeeee et 37

X1

Analisis Komunikasi Organisasi....., Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A TUIMIEIN c..oeoeviriiie e e e e e eaeeeereeeeseeenes 64
Lampiran B Konsultasi FOrm.........c.cccociieiiiiiiiiicieceeeeee e 65
Lampiran C Transkrip WawancCara.............cccecveeriveeeiieeeiieeeieeeeieeesveeesevee e 73
Lampiran D Transkrip Wawancara............cccveevieeeeiieeeciie e 75
Lampiran E Transkrip Wawancara............ccceeeeveeeiiiieeiieeciie e eevee e 81
Lampiran F Transkrip WawanCara............ceeecveerieeiieenieeniienieenieesieeieesveesine e 84
Lampiran G Transkrip WawWanCara..............ocverveerureenieeneeenieeneeeieeseesreenseesneens 87
Lampiran H Coding Hasil Wawancara.............cccceeeveerieeiieenieeieenie e 920
Lampiran I Bukti Dokumentasi Wawancara..............cccceevveereeereenveecieeneeeneeenn 94
xii

Analisis Komunikasi Organisasi....., Rio Haryadi Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



		2025-07-21T08:05:39+0700
	Fakhriy Dinansyah


		2025-07-21T08:33:21+0700
	Cendera Rizky Anugrah Bangun


		2025-07-21T08:33:59+0700
	Cendera Rizky Anugrah Bangun


		2025-07-21T09:58:11+0700
	Eunike Iona Saptanti




