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ANALISIS KOMUNIKASI ORGANISASI WEDDING 

ORGANIZER DALAM MEMBANGUN KELANCARAN EVENT 

 

 Rio Haryadi Wijaya 

 

 

ABSTRAK 

 

Pernikahan merupakan salah satu acara yang penting dalam hidup seseorang, 

dikarenakan rata-rata orang hanya akan menikah sekali seumur hidup. Wedding 

Organizer (WO) berperan penting sebagai jembatan komunikasi antara klien dan 

seluruh pihak yang terlibat agar acara berjalan dengan lancar. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi organisasi WO dalam 

membangun kelancaran event pernikahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus kolektif pada beberapa WO yang berbeda-

beda melalui wawancara mendalam dengan owner, kru WO, dan klien. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang terbuka dan 

saling percaya, strategi perencanaan yang matang, pembagian tugas yang jelas, 

serta evaluasi secara berulang menjadi kunci keberhasilan WO dalam membangun 

kelancaran acara. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi yang efektif dan 

perencanaan acara yang terstruktur dapat meningkatkan kepercayaan dari klien dan 

memastikan acara pernikahan berjalan sesuai dengan perencanaan yang telah 

dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi WO dalam 

menyusun strategi komunikasi untuk membangun acara pernikahan yang sukses 

dan memenuhi keinginan klien.     

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Strategi Komunikasi, POAC, Wedding 

Organizer, Komunikasi Organisasi. 
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ORGANIZATION COMMUNICATION ANALYSIS OF 

WEDDING ORGANIZER IN BUILDING SMOOTH EVENT 

RUNNING 

 

 Rio Haryadi Wijaya 

 

 

ABSTRACT 

 

Marriage is one of the important events in a person's life, because on average 

people will only get married once in a lifetime. Wedding Organizer (WO) plays an 

important role as a communication bridge between clients and all parties involved 

so that the event runs smoothly. This study aims to analyze the organization 

communication strategy of WO in building a smooth wedding event. This study uses 

a qualitative approach with a collective case study method on several different WOs 

through in-depth interviews with owners, WO crews, and clients. The results of this 

study show that open and trusting interpersonal communication, a mature planning 

strategy, clear division of tasks, and repeated evaluations are the keys to WO's 

success in building a smooth event. This study concludes that effective 

communication and structured event planning can increase client trust and ensure 

that the wedding event runs according to the planning that has been done. This 

study is expected to be a reference for WO in developing a communication strategy 

to build a successful wedding event and meet the client's wishes.   

 

Keywords: Interpersonal Communication, Communication Strategy, POAC, 

Wedding Organizer, Organization Communication. 
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