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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3  

3.1 Jenis dan Sifat Penelitian 

Be$rdasarkan je$ni$snya, studi$ i$ni$ me$rupakan je$ni$s pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f 

e$ksplanati$f. Me$nurut Sugi$yono (2018) pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f e$ksplanati$f 

be$rtujuan me$nje$laskan ke$dudukan vari$abe$l-vari$abe$l yang di$te$li$ti$ se$rta 

pe$ngaruh antar vari$abe$l satu de$ngan yang lai$nnya. Me$tode$ i$ni$ me$nguji$ 

hi$pote$si$s yang te$lah di$ajukan, ole$h kare$na i$tu pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan bi$sa 

me$nje$laskan ke$te$ri$katan / hubungan dan pe$ngaruh antara vari$abe$l be$bas dan 

vari$abe$l te$ri$kat yang ada dalam hi$pote$si$s. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan 

pe$nde$katan surve$i$. Pe$ne$li$ti$ me$lakukan me$ngumpulan data, pe$ncatatan data 

de$ngan apa adanya, me$nganali$si$s dan me$lakukan pe$nafsi$ran data yang te$lah 

di$pe$role$h.  

3.2 Paradigma Penelitian  

Me$nurut Sugi$yono (2018), paradi$gma pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat di$je$laskan 

me$nggunakan paradi$gma posi$ti$vi$sme$ kare$na pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk 

me$nguji$ hi$pote$si$s yang te$lah di$ajukan se$be$lumnya dan me$ncari$ hubungan 

antar vari$abe$l de$ngan me$nggunakan pe$nde$katan yang obje$kti$f dan te$rukur. 

Paradi$gma posi$ti$vi$sme$ be$rfokus pada pe$nggunaan data kuanti$tati$f yang dapat 

di$uji$ me$lalui$ pe$ngumpulan data yang si$ste$mati$s dan anali$si$s stati$sti$k untuk 

me$nggambarkan hubungan se$bab-aki$bat antara vari$abe$l-vari$abe$l yang di$te$li$ti$. 

Paradi$gma i$ni$ me$ne$kankan pada obje$kti$vi$tas dan pe$nggunaan me$tode$ i$lmi$ah 

dalam me$ncari$ pe$nge$tahuan, se$rta me$nganggap bahwa fe$nome$na sosi$al yang 

di$te$li$ti$ dapat di$ukur dan di$anali$si$s se$cara si$ste$mati$s tanpa di$pe$ngaruhi$ ole$h 

subje$kti$vi$tas pe$ne$li$ti$. Pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ vari$abe$l be$bas (i$nde$pe$nde$n) atau 

di$tandai$ de$ngan vari$abe$l X yai$tu ke$puasan, dan vari$abe$l Y yang me$rupakan 

vari$abe$l mi$nat be$li$. 
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3.3 Metode Penelitian 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan me$tode$ kuanti$tati$f e$ksplanati$f. Me$nurut 

Sugi$yono (2018), me$tode$ kuanti$tati$f e$ksplanati$f be$rtujuan untuk me$nje$laskan 

hubungan kausal antara vari$abe$l-vari$abe$l yang di$te$li$ti$ se$rta me$nguji$ hi$pote$si$s 

yang te$lah di$rumuskan se$be$lumnya. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, pe$nde$katan 

e$ksplanati$f di$gunakan untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh antara vari$abe$l ke$puasan 

(vari$abe$l X) te$rhadap mi$nat be$li$ (vari$abe$l Y) pada apli$kasi$ Mobi$le$ Le$ge$nds. 

Data yang di$gunakan be$rsi$fat nume$ri$k dan di$kumpulkan me$lalui$ kue$si$one$r 

te$rtutup me$nggunakan skala Li$ke$rt. Se$lanjutnya, data di$anali$si$s de$ngan te$kni$k 

stati$sti$k i$nfe$re$nsi$al, yai$tu re$gre$si$ li$ne$ar se$de$rhana, untuk me$nguji$ hubungan 

dan se$be$rapa be$sar pe$ngaruh antar vari$abe$l te$rse$but. 

De$ngan me$nggunakan me$tode$ i$ni$, pe$ne$li$ti$an ti$dak hanya me$nggambarkan 

fe$nome$na, te$tapi$ juga me$nje$laskan dan me$nguji$ pe$ngaruh langsung antara 

ke$puasan be$rmai$n de$ngan ke$putusan pe$mbe$li$an i$te$m dalam game$ Mobi$le$ 

Le$ge$nds, se$hi$ngga hasi$l yang di$pe$role$h dapat di$jadi$kan dasar untuk pe$nari$kan 

ke$si$mpulan yang be$rsi$fat ge$ne$rali$sasi$. 

3.4 Populasi dan Sampel 

Populasi$ me$rupakan se$mua wi$layah ge$ne$rali$sasi$ atau subje$k dalam 

pe$ne$li$ti$an (Sugi$yono, 2018). Adapun populasi$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$luruh 

followe$rs akun i$nstagram mi$li$k Re$almobi$le$le$ge$ndsi$d yang pada pe$ri$ode$ 

Nove$mbe$r 2024 te$lah me$mi$li$ki$ se$ki$tar 12 juta followe$rs. Pe$mi$li$han akun 

te$rse$but  se$bagai$ populasi$ yang di$te$li$ti$ di$kare$nakan di$ni$lai$ se$bagai$ me$di$a yang 

me$mbe$ri$kan gambaran bahwa adanya pe$nggunaan apli$kasi$ Mobi$le$ Le$ge$nds 

yang akse$s khalayak. Jumlah followe$rs yang ti$nggi$ di$mi$li$ki$ ole$h akun 

re$almobi$le$le$ge$ndsi$d juga me$mbuat pe$ne$li$ti$ me$ne$ntukan sampe$l yang me$muat 

khusus me$nge$nai$ kri$te$ri$a yang akan di$te$li$ti$. 

Sampe$l me$rupakan bagi$an dari$ populasi$ yang me$mi$li$ki$ karakte$ri$sti$k 

(Sugi$yono, 2018). Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ pe$ne$li$ti$ me$ngambi$l se$bagi$an obje$k 

populasi$ yang di$te$ntukan, de$ngan catatan bagi$an yang di$ambi$l te$rse$but 
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me$waki$li$ yang lai$n yang ti$dak di$te$li$ti$. Be$rkai$tan de$ngan i$ni$, untuk 

me$ne$ntukan jumlah sampe$l yang pe$ne$li$ti$ ambi$l,  pe$ne$li$ti$ me$nggunakan te$kni$k 

purposi$ve$ sampli$ng. Purposi$ve$ sampli$ng di$lakukan untuk me$nye$le$ksi$ populasi$ 

se$suai$ de$ngan ke$butuhan pe$ne$li$ti$ (Sugi$yono, 2018). Adapun kri$te$ri$a sampe$l 

pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah: 

1. Re$sponde$n me$rupakan pe$ngguna akti$f Mobi$le$ Le$ge$nds yang te$lah 

me$mi$li$ki$ akun se$lama le$bi$h dari$ 1 tahun. Hal i$ni$ di$landaskan ole$h 

Apli$kasi$ mobi$le$ le$ge$nds yang me$rupakan apli$kasi$ game$ yang te$lah ada 

le$bi$h dari$ 10 tahun. Kri$te$ri$a i$ni$ di$ni$lai$ dapat me$ndukung te$muan data 

kare$na sampe$l te$lah me$mi$li$ki$ pe$ngalaman be$rmai$n pada apli$kasi$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

2. Re$sponde$n me$mi$li$ki$ usi$a dalam re$ntang 17-27 Tahun, hal i$ni$ 

di$landaskan ole$h adanya pe$ri$laku konsumti$f dalam me$lakukan 

pe$mbe$li$an i$te$m pada mobi$le$ le$ge$nds yang ti$nggi$ pada usi$a te$rse$but. 

Se$me$ntara i$tu, me$ni$li$k dari$ ti$nggi$nya populasi$ pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ yakni$ 12 

juta followe$rs. Maka pe$ne$li$ti$an i$ni$ hanya akan me$ngambi$l se$banyak 200 

sampe$l pe$ne$li$ti$an. Hal i$ni$ di$ni$lai$ dapat me$waki$li$ wi$layah populasi$. Ari$kunto 

(2016) me$ngungkapkan bahwa jumlah sampe$l se$be$sar 30 hi$ngga 100 dapat 

me$njadi$ alat ukur. Me$nurut Sugi$yono (2018), jumlah sampe$l yang bai$k dalam 

pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f be$rgantung pada ukuran populasi$ dan me$tode$ 

pe$ngambi$lan sampe$l yang di$gunakan. Untuk populasi$ be$sar, ukuran sampe$l 

yang cukup dapat di$hi$tung de$ngan rumus stati$sti$k atau me$nggunakan aturan 

prakti$s. Sugi$yono (2018) juga me$nyarankan bahwa jumlah sampe$l yang bai$k 

untuk pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f dapat be$rki$sar antara 30 hi$ngga 500 orang. Namun, 

ukuran sampe$l yang le$bi$h be$sar dapat di$gunakan ji$ka sumbe$r daya dan waktu 

me$mungki$nkan, kare$na i$ni$ akan me$mbe$ri$kan hasi$l yang le$bi$h akurat dan le$bi$h 

re$pre$se$ntati$f te$rhadap populasi$ yang le$bi$h luas. 

Pe$ne$ntuan sampe$l pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ yang di$lakukan me$lalui$ te$kni$k 

purposi$ve$ sampli$ng, de$ngan ukuran sampe$l se$ki$tar 200 hi$ngga 500 re$sponde$n 
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di$anggap cukup re$pre$se$ntati$f, te$rgantung pada karakte$ri$sti$k dan tujuan 

pe$ne$li$ti$an.  Pe$mi$li$han 200 sampe$l di$anggap se$bagai$ kompromi$ yang se$i$mbang, 

me$mungki$nkan anali$si$s yang le$bi$h me$ndalam de$ngan te$tap me$mpe$rhati$kan 

ke$te$rbatasan sumbe$r daya dan waktu yang ada, se$rta pri$nsi$p re$pre$se$ntasi$ yang 

di$usulkan ole$h Ari$kunto (2016). 

3.5 Operasionalisasi Variabel/Konsep 

Me$nurut Sugi$yono (2018) vari$abe$l be$bas me$rupakan vari$abe$l yang 

me$mpe$ngaruhi$ atau yang me$njadi$ se$bab pe$rubahannya atau ti$mbulnya vari$abe$l 

de$pe$nde$n (te$ri$kat). Vari$abe$l te$ri$kat me$rupakan vari$abe$l yang di$pe$ngaruhi$ atau 

yang me$njadi$ aki$bat kare$na adanya vari$abe$l be$bas. De$fi$ni$si$ ope$rasi$onal pada 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah: 

1. Variabel Kepuasan (X) Sebagai Variabel Independen 

2. Variabel Minat Beli (Y) Sebagai Variabel Dependen 

Tabe$l 3. 1 De$fi$ni$si$ Ope$rasi$onal 

Variabel 
Operasionalisasi 

Konsep 
Indikator 

 

Turunan 
Operasionalisasi 

Variabel 
Skala  

Kepuasan 

(McQuail, 

2011) 

Ti$ngkat 

ke$bahagi$aan dan 

ke$puasan pe$mai$n 

saat be$rmai$n 

game$, di$ukur 

be$rdasarkan 

pe$ngalaman 

me$re$ka se$lama 

be$rmai$n, de$ngan 

me$nggunakan 

te$ori$ U&G. 

1. Pe$ngali$han 

 

 

Me$lari$kan di$ri$ 

dari$ ruti$ni$tas 

Se$jauh mana game$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$mbe$ri$kan pe$lari$an 

dari$ ruti$ni$tas se$hari$-hari$. 

Li$ke$rt 

1-5 

 

Me$lari$kan di$ri$ 

dari$ masalah 

Se$jauh mana game$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$mbe$ri$kan pe$lari$an 

dari$ masalah se$hari$-hari$. 

 

 

Pe$le$pasan e$mosi$ 

Se$jauh mana game$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$mbantu me$le$paskan 

e$mosi$ pe$mai$n. 

2. Hubungan 

Pe$rsonal 

 

Ke$be$rsamaan 

Se$jauh mana be$rmai$n 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$nci$ptakan rasa 

ke$be$rsamaan de$ngan 

orang lai$n. 
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Manfaat sosi$al Re$le$vansi$ Mobi$le$ 

Le$ge$nds dalam si$tuasi$ 

sosi$al.  

3. I$de$nti$tas 

Pe$rsonal 

Re$fe$re$nsi$ 

pri$badi$ 

Se$jauh mana karakte$r 

yang di$pi$li$h dalam game$ 

me$nce$rmi$nkan 

ke$pri$badi$an. 

Se$jauh mana karakte$r 

yang di$pi$li$h dalam game$ 

me$nce$rmi$nkan gaya 

be$rmai$n pe$mai$n. 

E$ksplorasi$ 

re$ali$tas 

Se$be$rapa be$sar pe$ngaruh 

pe$rmai$nan Mobi$le$ 

Le$ge$nds dalam me$lati$h 

ke$mampuan me$ngambi$l 

ke$putusan se$cara akurat 

ce$pat. 

Pe$nguatan ni$lai$  Se$jauh mana pe$rmai$nan 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$nanamkan ni$lai$ ke$rja 

sama pada pe$mai$n. 

Se$jauh mana pe$rmai$nan 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$ni$ngkatkan 

ke$te$rampi$lan me$mbuat 

ke$putusan pe$mai$n. 

4. Pe$ngawasan 

(ganti$ fokus ke$ 

i$nformasi$ yang 

dapat di$pe$role$h 

dalam game$)  

Me$ngumpulkan 

i$nformasi$ 

Se$be$rapa puas pe$mai$n 

de$ngan ke$mampuan 

me$re$ka untuk me$mantau 

pe$rke$mbangan game$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds. 

Me$mbantu 

pe$ngambi$lan 

ke$putusan 

Se$jauh mana i$nformasi$ 

yang di$pe$role$h dari$ 

forum Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$mbantu pe$mai$n dalam 

me$mbuat ke$putusan saat 

be$rmai$n. 
Li$ke$rt 

1-5 
Me$nambah rasa 

aman 

Se$jauh mana me$nge$tahui$ 

i$nformasi$ te$rbaru te$ntang 

Mobi$le$ Le$ge$nds 

me$mbuat pe$mai$n me$rasa 

le$bi$h pe$rcaya di$ri$. 

Minat Beli 

(Schiffman 

Ke$i$ngi$nan atau 

ni$at konsume$n 

untuk me$mbe$li$ 

1. Pre$fe$re$nsi$ 

Fi$tur  

Pi$li$han 

konsume$n 

te$rhadap fi$tur 

Se$jauh mana konsume$n 

me$mi$li$ki$ pre$fe$re$nsi$ 

te$rhadap fi$tur te$rte$ntu 

Li$ke$rt 

1-5 
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& Wisenblit, 

2019)  

me$re$k yang 

pali$ng di$sukai$ 

se$te$lah me$lalui$ 

tahap e$valuasi$ 

be$rbagai$ pi$li$han 

yang te$rse$di$a.  

produk yang 

pali$ng di$sukai$. 

dari$ pi$li$han yang 

te$rse$di$a. 

2. Ke$se$di$aan 

Me$mbe$li$ 

Ke$se$di$aan 

konsume$n untuk 

me$mbe$li$ produk 

de$ngan fi$tur 

yang pali$ng 

di$sukai$. 

Se$be$rapa be$sar 

ke$se$di$aan konsume$n 

untuk me$mbe$li$ produk 

de$ngan fi$tur yang pali$ng 

di$sukai$.  

Sumbe$r: Hasi$l Olahan Pe$ne$li$ti$ (2025) 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam me$ngumpulkan data pe$ne$li$ti$an, pe$ne$li$ti$ me$lakukan surve$i$ de$ngan 

kue$si$one$r. Me$nurut Sugi$yono (2018) kue$si$one$r me$rupakan daftar pe$rtanyaan yang 

di$ajukan pada re$sponde$n. Prose$s pe$ngumpulan data dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$lakukan 

de$ngan me$nggunakan me$tode$ surve$i$ dari$ng (onli$ne$ surve$y) yang di$bagi$kan dalam 

be$ntuk kue$si$one$r Google$ Forms. Pe$ne$li$ti$ me$nye$barluaskan tautan kue$si$one$r 

me$lalui$ be$be$rapa platform di$gi$tal yang akti$f di$gunakan ole$h targe$t re$sponde$n, 

yai$tu me$lalui$ si$aran langsung (li$ve$ stre$am) Ti$kTok, fi$tur I$nstagram Story, se$rta 

kanal broadcast WhatsApp. Platform-platform te$rse$but di$pi$li$h kare$na di$anggap 

e$fe$kti$f dalam me$njangkau re$sponde$n yang se$suai$ de$ngan karakte$ri$sti$k populasi$ 

yang di$te$li$ti$, yai$tu i$ndi$vi$du be$rusi$a 17 hi$ngga 27 tahun yang me$mi$li$ki$ pe$ngalaman 

be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds. 

Dalam pe$laksanaannya, pe$ne$li$ti$ me$mbe$ri$kan syarat ke$pada calon 

re$sponde$n bahwa hanya me$re$ka yang pe$rnah me$mai$nkan game$ Mobi$le$ Le$ge$nds 

yang dapat me$ngi$si$ kue$si$one$r i$ni$, me$ngi$ngat se$luruh pe$rnyataan dalam i$nstrume$n 

pe$ne$li$ti$an be$rkai$tan se$cara spe$si$fi$k de$ngan pe$ngalaman be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds. 

Kue$si$one$r ti$dak di$se$barluaskan se$cara acak, me$lai$nkan di$fokuskan ke$pada 

li$ngkungan yang di$asumsi$kan me$mi$li$ki$ ke$te$rkai$tan atau pe$ngalaman de$ngan game$ 

te$rse$but. 

Dari$ prose$s pe$nye$baran te$rse$but, pe$ne$li$ti$ be$rhasi$l me$ngumpulkan 

se$banyak 221 re$sponde$n. Namun, se$be$lum data di$anali$si$s le$bi$h lanjut, pe$ne$li$ti$ 

me$lakukan prose$s pe$nyari$ngan data (data cle$ani$ng) untuk me$masti$kan bahwa 
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hanya re$sponde$n yang me$me$nuhi$ kri$te$ri$a usi$a (17–27 tahun) dan me$mi$li$ki$ 

pe$ngalaman be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds yang di$gunakan dalam anali$si$s. Re$spon dari$ 

i$ndi$vi$du yang ti$dak me$me$nuhi$ kri$te$ri$a te$rse$but di$hapus dan ti$dak di$masukkan 

dalam pe$rhi$tungan data, guna me$njaga vali$di$tas dan re$le$vansi$ hasi$l pe$ne$li$ti$an. 

Se$lanjutnya, kue$si$one$r dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ juga me$nggunakan alat ukur 

be$rupa skala li$ke$rt. Me$nurut Ghozali$ (2016) me$ne$gaskan bahwa pe$ndapat se$rta 

pe$rse$psi$ bahkan si$kap se$se$orang dapat di$ukur me$nggunakan skala Li$ke$rt. Dalam 

kue$si$one$r i$ni$, pe$ne$li$ti$ me$nggunakan li$ma opsi$ de$ngan skor se$bagai$ be$ri$kut: 

Tabe$l 3. 2 Pe$ni$lai$an Skala Li$ke$rt 

No. Ke$te$rangan Skor 

1 Sangat Se$tuju (SS) 5 

2 Se$tuju (S) 4 

3 Ne$tral (N) 3 

4 Ti$dak Se$tuju (TS) 2 

5 Sangat Ti$dak Se$tuju (STS) 1 

Sumbe$r: Ghozali$ (2016) 

Se$lanjutnya, kue$si$one$r i$ni$ di$saji$kan dalam be$ntuk i$nstrume$n se$bagai$ 

acuan, se$bagai$ mana di$tampi$lkan pada tabe$l be$ri$kut: 

Tabe$l 3. 3 I$nstrume$n Pe$ne$li$ti$an 

No Variabel Indikator Daftar Pernyataan 

1 

Kepuasan 

(X) 

Pengalihan 

Be$rmai$n game$ me$mungki$nkan 

me$le$paskan di$ri$ dari$ ruti$ni$tas se$hari$-hari$. 

2 
Be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds me$mbantu 

me$lupakan masalah se$hari$-hari$. 

3 Be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds me$mbuat ri$le$ks. 

4 

Hubungan 

Personal 

Me$mbahas Mobi$le$ Le$ge$nds saat se$dang 

be$rbi$ncang de$ngan orang lai$n 

me$nye$nangkan. 

5 

Be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds me$mbe$ri$ 

ke$se$mpatan untuk be$ri$nte$raksi$ de$ngan 

orang asi$ng. 
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6 

Be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds me$mbe$ri$ 

ke$se$mpatan untuk me$mbangun hubungan 

de$ngan orang asi$ng. 

7 

Ke$de$katan de$ngan ke$luarga te$rasa 

me$ni$ngkat de$ngan be$rmai$n Mobi$le$ 

Le$ge$nds. 

8 
Ke$de$katan de$ngan te$man-te$man dapat 

te$rjali$n de$ngan be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds. 

9 
Te$man baru dapat di$pe$role$h me$lalui$ 

be$rmai$n Mobi$le$ Le$ge$nds. 

10 

Identitas 

personal 

Di$ri$ dapat di$e$kspre$si$kan me$lalui$ karakte$r 

yang di$gunakan dalam Mobi$le$ Le$ge$nds.  

11 
Me$nunjukkan ke$ahli$an dalam be$rmai$n 

Mobi$le$ Le$ge$nds me$muaskan. 

12 
Karakte$r yang di$gunakan dalam pe$rmai$nan 

me$nce$rmi$nkan ke$pri$badi$an pe$mai$n. 

13 
Karakte$r yang di$gunakan me$nce$rmi$nkan 

gaya be$rmai$n pe$mai$n. 

14 

Ke$mampuan me$ngambi$l ke$putusan se$cara 

akurat dapat di$ti$ngkatkan me$lalui$ 

pe$rmai$nan Mobi$le$ Le$ge$nds. 

15 

Pe$rmai$nan Mobi$le$ Le$ge$nds me$mbantu 

pe$ni$ngkatan ke$mampuan be$ke$rja sama 

dalam ti$m. 

16 

Pengawasan 

I$nformasi$ me$nge$nai$ Mobi$le$ Le$ge$nds 

dapat di$pe$role$h me$lalui$ i$nte$rne$t. 

17 

I$nformasi$ me$nge$nai$ Mobi$le$ Le$ge$nds 

dapat di$pe$role$h me$lalui$ orang-orang di$ 

se$ki$tar. 

18 

Me$ncari$ i$nformasi$ te$ntang pe$rke$mbangan 

dalam game$ Mobi$le$ Le$ge$nds sangat 

mudah di$lakukan.  

19 

I$nformasi$ dari$ pi$hak e$kste$rnal be$rmanfaat 

untuk me$ndukung pe$ngalaman be$rmai$n 

Mobi$le$ Le$ge$nds. 
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20 

I$nformasi$ dari$ pi$hak e$kste$rnal 

me$ni$ngkatkan kompe$te$nsi$ dalam be$rmai$n 

Mobi$le$ Le$ge$nds. 

21 

I$nformasi$ dari$ pi$hak e$kste$rnal me$ndorong 

ni$at me$mbe$li$ i$te$m vi$rtual dalam Mobi$le$ 

Le$ge$nds. 

22 

Minat Beli 

(Y) 

Preferensi 

Fitur 

Saya ce$nde$rung me$mi$li$h untuk me$mbe$li$ 

produk yang me$mi$li$ki$ fi$tur yang pali$ng 

saya sukai$.  

23 
Saya ce$nde$rung me$mbe$li$ i$te$m e$ksklusi$f 

yang hanya te$rse$di$a dalam waktu te$rbatas. 

24 

Saya ce$nde$rung me$mbe$li$ i$te$m de$ngan 

de$sai$n yang se$suai$ de$ngan se$le$ra saya 

se$cara vi$sual dalam game$. 

25 
Saya ce$nde$rung te$rtari$k me$mbe$li$ ji$ka ada 

di$skon yang di$tawarkan. 

26 

Kesediaan 

Membeli 

Saya be$rmi$nat me$mbe$li$ produk yang 

me$mi$li$ki$ fi$tur yang pali$ng me$nari$k bagi$ 

saya.  

27 

Saya le$bi$h me$mi$li$h me$mbe$li$ ski$n de$ngan 

de$sai$n yang se$suai$ de$ngan se$le$ra vi$sual 

saya.  

28 
Saya be$rmi$nat me$mbe$li$ di$amond untuk 

me$ndapatkan i$te$m yang saya i$ngi$nkan. 

29 
Saya be$re$ncana me$mbe$li$ battle$ pass untuk 

me$ndapatkan hadi$ah e$ksklusi$f.  

30 

Saya pe$rnah me$mbe$lanjakan uang asli$ 

untuk me$lakukan pe$mbe$li$an dalam game$ 

Mobi$le$ Le$ge$nds. 

31 

Saya be$rmi$nat untuk me$mbe$lanjakan uang 

asli$ untuk me$lakukan pe$mbe$li$an dalam 

game$ di$ masa de$pan. 

Sumbe$r: Di$susun ole$h pe$ne$li$ti$ be$rdasarkan i$ndi$kator te$ori$ McQuai$l (2011) dan 

Schi$ffman & Wi$se$nbli$t (2019) (2025) 
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3.7 Teknik Pengukuran Data  

Te$kni$k pe$ngukuran data me$nggambarkan uji$ i$nstrume$n pe$ne$li$ti$an. Dalam 

hal i$ni$ pe$ne$li$ti$ me$lakukan uji$ ke$layakan i$nstrume$n kue$si$one$r se$bagai$ alat ukur. 

Adapun uji$ i$nstrume$n dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, di$antaranya: 

1. Uji Validitas 

Uji$ vali$di$tas di$lakukan guna me$nge$tahui$ se$jauh mana kue$si$one$r pe$ne$li$ti$an 

dapat me$njadi$ alat ukur. Me$nurut Ghozali$ (2016) uji$ vali$di$tas be$rguna untuk 

me$nge$tahui$ ke$se$suai$an  atau ke$absahan kue$si$one$r yang di$gunakan pe$ne$li$ti$ 

untuk me$mpe$role$h data dari$ para re$sponde$n atau sampe$l pe$ne$li$ti$an. Uji$ 

vali$di$tas pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan uji$ Product Mome$nt Pe$arson 

Corre$lati$on. Dasar pe$ngambi$lan ke$putusan pada uji$ i$ni$ adalah di$lakukan 

de$ngan dua cara yai$tu me$mbandi$ngkan ni$lai$ rhi$tung de$ngan rtabe$l dan 

me$mbandi$ngkan ni$lai$ Si$g.(2-tai$le$d) de$ngan probabi$li$tas 0,05, se$bagai$ be$ri$kut: 

(Ghozali$, 2016) 

Ji$ka ni$lai$ rhi$tung > rtabe$l dan ji$ka ni$lai$ Si$g.(2-tai$le$d) < 0,05 dan pe$arson 

corre$lati$on be$rni$lai$ posi$ti$f, maka i$te$m soal pada kue$si$one$r di$nyatakan vali$d. 

Se$bali$knya, ji$ka ni$lai$ rhi$tung < rtabe$l dan ji$ka ni$lai$ Si$g.(2-tai$le$d) < 0,05 dan 

pe$arson corre$lati$on be$rni$lai$ posi$ti$f dan atau ni$lai$ Si$g.(2-tai$le$d) > 0,05 maka 

i$te$m soal pada kue$si$one$r di$nyatakan ti$dak vali$d. 

Adapun langkah awal yang pe$ne$li$ti$ lakukan pada tahapan uji$ i$nstrume$n 

pe$ne$li$ti$an adalah de$ngan me$lakukan Pre$-Te$st te$rhadap 30 re$sponde$n awal 

yang me$lakukan pe$ngi$si$an kue$si$one$r. Tujuan dari$ tahap i$ni$ adalah untuk 

me$masti$kan bahwa i$te$m-i$te$m pe$rtanyaan dalam kue$si$one$r te$lah me$me$nuhi$ 

kri$te$ri$a vali$di$tas. Uji$ vali$di$tas te$rhadap i$te$m-i$te$m pe$rtanyaan pada vari$abe$l 

Ke$puasan Be$rmai$n (X) di$lakukan de$ngan me$nggunakan te$kni$k Pe$arson 

Product Mome$nt. Kri$te$ri$a pe$ngambi$lan ke$putusan yai$tu ji$ka ni$lai$ rhi$tung > rtabe$l 

(0,361) dan ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ (Si$g. 2-tai$le$d) < 0,05. Hasi$l uji$ vali$di$tas untuk 

vari$abe$l X di$tunjukkan pada Tabe$l 3.4 be$ri$kut: 
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Tabe$l 3. 4 Hasi$l Uji$ Vali$di$tas I$nstrume$n Vari$abe$l X (Ke$puasan) Be$rdasarkan Hasi$l Pre$-

Te$st pada 30 Re$sponde$n. 

Item Pernyataan Pada Variabel X Total Kriteria Keterangan 

I$te$m 1 
Pe$arson Corre$lati$on .544** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 2 
Pe$arson Corre$lati$on .631** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 3 
Pe$arson Corre$lati$on .715** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 4 
Pe$arson Corre$lati$on .701** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 5 
Pe$arson Corre$lati$on .629** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 6 
Pe$arson Corre$lati$on .545** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 7 
Pe$arson Corre$lati$on .753** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 8 
Pe$arson Corre$lati$on .438* > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,016 < 0.05 

I$te$m 9 
Pe$arson Corre$lati$on .550** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 10 
Pe$arson Corre$lati$on .552** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 11 
Pe$arson Corre$lati$on .589** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 12 
Pe$arson Corre$lati$on .362** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,049 < 0.05 

I$te$m 13 
Pe$arson Corre$lati$on .669** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 14 
Pe$arson Corre$lati$on .639** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 15 
Pe$arson Corre$lati$on .697** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 16 
Pe$arson Corre$lati$on .376* > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,040 < 0.05 

I$te$m 17 
Pe$arson Corre$lati$on .415* > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,023 < 0.05 

I$te$m 18 
Pe$arson Corre$lati$on .597** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 19 
Pe$arson Corre$lati$on .577** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 20 
Pe$arson Corre$lati$on .658** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,001 < 0.05 

I$te$m 21 Pe$arson Corre$lati$on .754** > 0.361 Vali$d/ Sah 



 

 

36 
Pengaruh Kepuasan Menggunakan…, Nathacia Shania Evelyne, Universitas Multimedia 

Nusantara 

Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

Sumbe$r: Hasi$l uji$ vali$di$tas data pre$-te$st me$nggunakan SPSS ve$rsi$ 31, N = 30 (2025) 

Be$rdasarkan hasi$l uji$ vali$di$tas me$nggunakan kore$lasi$ Pe$arson te$rhadap 21 

i$te$m pe$rnyataan vari$abe$l Ke$puasan (X), se$luruh i$te$m me$nunjukkan ni$lai$ 

kore$lasi$ le$bi$h be$sar dari$ 0,361 de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ (Si$g.) kurang dari$ 0,05. 

Hal i$ni$ me$nandakan bahwa se$ti$ap i$te$m pe$rnyataan pada kue$si$one$r vali$d atau 

sah dalam me$ngukur vari$abe$l Ke$puasan. Arti$nya, se$mua i$te$m dapat di$gunakan 

se$bagai$ i$ndi$kator yang re$le$van dan te$pat untuk me$ngukur pe$rse$psi$ re$sponde$n 

te$rkai$t ke$puasan be$rmai$n. Se$lanjutnya, uji$ pre$-te$st untuk vali$di$tas juga 

di$lakukan te$rhadap i$te$m-i$te$m pada vari$abe$l Y de$ngan me$tode$ yang sama, 

se$pe$rti$ yang di$saji$kan pada tabe$l 3.5 di$ bawah. 

Tabe$l 3. 5 Hasi$l Uji$ Vali$di$tas I$nstrume$n Vari$abe$l Y (Mi$nat Be$li$) Be $rdasarkan Hasi$l Pre$-

Te$st pada 30 Re$sponde$n. 

Item Pernyataan Pada Variabel Y Total Kriteria Keterangan 

I$te$m 1 
Pe$arson Corre$lati$on .541** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

I$te$m 2 
Pe$arson Corre$lati$on .557** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,001 < 0.05 

I$te$m 3 
Pe$arson Corre$lati$on .575** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 4 
Pe$arson Corre$lati$on .562* > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,041 < 0.05 

I$te$m 5 
Pe$arson Corre$lati$on .504** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,005 < 0.05 

I$te$m 6 
Pe$arson Corre$lati$on .702** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,000 < 0.05 

I$te$m 7 
Pe$arson Corre$lati$on .517** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,003 < 0.05 

I$te$m 8 
Pe$arson Corre$lati$on .426** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,019 < 0.05 

I$te$m 9 
Pe$arson Corre$lati$on .463** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,010 < 0.05 

I$te$m 10 
Pe$arson Corre$lati$on .547** > 0.361 

Vali$d/ Sah 
Si$g. (2-tai$le$d) ,002 < 0.05 

Sumbe$r: Hasi$l uji$ vali$di$tas data pre$-te$st me$nggunakan SPSS ve$rsi$ 31, N = 30 (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 3.5, uji$ vali$di$tas pada vari$abe$l Mi$nat Be$li$ (Y) 

me$nunjukkan bahwa se$luruh 10 i$te$m pe$rnyataan me$mi$li$ki$ ni$lai$ kore$lasi$ 
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Pe$arson le$bi$h be$sar dari$ 0,361 dan ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ kurang dari$ 0,05. I$ni$ 

me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa se$mua i$te$m pe$rnyataan vali$d dan dapat di$gunakan 

untuk me$ngukur vari$abe$l Mi$nat Be$li$ se$cara akurat. De$ngan vali$di$tas yang 

te$rpe$nuhi$, i$nstrume$n te$rse$but layak untuk di$gunakan dalam pe$ngumpulan data 

pe$ne$li$ti$an te$rkai$t ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji$ re$li$abi$li$tas me$rupakan uji$ yang di$gunakan untuk me$nge$tahui$ ti$ngkat 

konsi$ste$nsi$ suatu angke$t yang di$gunakan ole$h pe$ne$li$ti$ se$hi$ngga dapat 

di$handalkan untuk me$ngukur vari$abe$l pe$ne$li$ti$an (Ghozali$, 2016). Uji$ 

re$li$abi$li$tas pada pe$ne$li$ti$an me$nggunakan te$kni$k Cronbach’s Alpha de$ngan 

dasar pe$ngambi$lan ke$putusan yai$tu apabi$la ni$lai$ Cronbach’s Alpha > 0,60, 

maka kue$si$one$r di$nyatakan re$li$abe$l atau konsi$ste$n. Se$bali$knya, apabi$la ni$lai$ 

Cronbach’s Alpha < 0,60, maka kue$si$one$r di$nyatakan ti$dak re$li$abe$l atau ti$dak 

konsi$ste$n. Untuk me$mpe$rkuat vali$di$tas pe$nggunaan i$nstrume$n pe$ne$li$ti$an i$ni$, 

di$lakukan uji$ re$li$abi$li$tas pada kue$si$one$r me$lalui$ tahap pre$-te$st te$rhadap 30 

re$sponde$n. Adapun hasi$l uji$ re$li$abi$li$tas pada tahap pre$-te$st di$saji$kan pada tabe$l 

3.6 be$ri$kut:  

Tabe$l 3. 6 Hasi$l Uji$ Re$abi$li$tas Be$rdasarkan Hasi$l Pre$-Te$st pada 30 Re$sponde$n 

Variabel Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

Ke$puasan (X) ,905 21 Re$li$abe$l 

Mi$nat Be$li$ (Y) ,730 10 Re$li$abe$l 

Sumbe$r: Hasi$l uji$ re$li$abi$li$tas data pre$-te$st me$nggunakan SPSS ve$rsi$ 31, N = 30 (2025) 

Be$rdasarkan hasi$l uji$ re$li$abi$li$tas de$ngan me$nggunakan Cronbach’s 

Alpha, ni$lai$ untuk vari$abe$l Ke$puasan (X) se$be$sar 0,920 dan vari$abe$l Mi$nat 

Be$li$ (Y) se$be$sar 0,736. Ke$dua ni$lai$ i$ni$ be$rada di$ atas ambang batas 

mi$ni$mal 0,60 se$hi$ngga me$nunjukkan bahwa i$nstrume$n kue$si$one$r pada 

ke$dua vari$abe$l te$rse$but me$mi$li$ki$ konsi$ste$nsi$ i$nte$rnal yang ti$nggi$ dan dapat 

di$anggap re$li$abe$l. De$ngan de$mi$ki$an, kue$si$one$r yang di$gunakan layak 
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untuk me$ngukur vari$abe$l pe$ne$li$ti$an kare$na mampu me$nghasi$lkan data 

yang konsi$ste$n dan dapat di$pe$rcaya. 

3.8 Teknik Analisis Data 

3.8.1 Analisis Deskriptif 

Stati$sti$k de$skri$pti$f me$mbe$ri$kan gambaran umum me$nge$nai$ data yang 

di$te$li$ti$ be$rdasarkan ni$lai$ rata-rata (me$an), standar de$vi$asi$, vari$an, 

maksi$mum, mi$ni$mum, jumlah total (sum), re$ntang (range$), kurtosi$s, dan 

ske$wne$ss. Anali$si$s i$ni$ be$rtujuan untuk me$nyaji$kan data se$cara ri$ngkas, 

be$rmakna, dan komuni$kati$f. 

Dalam anali$si$s i$ni$, data juga di$anali$si$s se$cara kuanti$tati$f de$ngan 

me$nggunakan pe$rse$ntase$. Rumus pe$rse$ntase$ yang di$gunakan adalah 

se$bagai$ be$ri$kut (Ghozali$, 2016): 

% =
𝐹

𝑁
𝑥 100 

De$ngan ke$te$ntuan: 

% = Pe$rse$ntase$ 

F = Jumlah Jawaban Re$sponde$n 

N = Jumlah Re$sponde$n 

 

Te$lah di$paparkan se$be$lumnya bahwa untuk me$ngukur jawaban 

re$sponde$n, pe$ne$li$ti$ me$nggunakan skala li$ke$rt yang me$ngandung li$ma 

alte$rnati$f jawaban. Pada tahap i$ni$, pe$ne$li$ti$ akan me$nghi$tung ni$lai$ rata-rata 

dari$ se$ti$ap jawaban re$sponde$n me$nggunakan rumus pe$rse$ntase$ di$ atas. 

Ke$mudi$an pe$ne$li$ti$ akan me$nggunakan i$nte$rval yang me$ngacu pada Ghozali$ 

(2016). 

Tabe$l 3. 7 Kri$te$ri$a Pe$ni$lai$an Skor 

Interval Persentase 

Skor (%) 
Kategori Kepuasan (X) Kategori Minat Beli (Y) 

81 – 100% Sangat Puas Sangat Ti$nggi$ 

61 – 80% Puas Ti$nggi$ 

41 – 60% Cukup Puas Cukup 

21 – 40% Kurang Puas Re$ndah 
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0 – 20% Ti$dak Puas Sangat Re$ndah 

Sumbe$r: Sugi$yono (2019), di$adaptasi$ dan di$susun ole$h pe$ne$li$ti$ (2025) 

3.8.2 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ anali$si$s stati$sti$k me$nggunakan mode$l re$gre$si$ 

li$ne$ar se$de$rhana yang di$lakukan untuk me$nge$tahui$ arah dan se$be$rapa be$sar 

pe$ngaruh vari$abe$l i$nde$pe$nde$n te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n (Sale$h & 

Utomo, 2018). 

3.8.3 Uji Asumsi Klasik 

Uji$ asumsi$ klasi$k me$rupakan pe$rsyaratan stati$sti$k yang harus 

di$lakukan pada anali$si$ re$gre$si$ li$ni$e$r be$rganda. Me$nurut Ghozali$ (2016) 

te$rdapat be$be$rapa uji$ syarat asumsi$ klasi$k untuk me$nge$tahui$ apakah data 

pe$ne$li$ti$an dapat di$uji$ me$nggunakan mode$l re$gre$si$. Be$be$rapa uji$ asumsi$ 

klasi$k yang akan di$lakukan antara lai$n:  

3.8.3.1 Uji Normalitas  

Pada dasarnya, uji$ normali$tas di$gunakan se$bagai$ uji$ yang be$rtujuan 

untuk me$nge$tahui$ data pe$ne$li$ti$an be$rdi$stri$busi$ normal atau ti$dak.. Salah 

satu cara adalah me$lalui$ uji$ Kolmogorov-Smi$rnov, yang me$ne$ntukan 

apakah suatu sampe$l be$rasal dari$ populasi$ normal. Dalam anali$si$s standar 

data pe$ne$li$ti$an, hanya uji$ Kolmogorov-Smi$rnov yang di$gunakan, yang 

me$njadi$ dasar ke$si$mpulan be$ri$kut: 

Bi$la ni$lai$nya > 0,05 maka data be$rdi$stri$busi$ normal 

Bi$la ti$ngkat si$gni$fi$kansi$ <; 0,05, maka data ti$dak be$rdi$stri$busi$ normal 

3.8.3.2 Uji Linearitas 

Li$ni$e$ri$tas adalah ke$adaan di$ mana vari$abe$l i$nde$pe$nde$n pada mode$l 

re$gre$si$ te$rjadi$ hubungan li$ni$e$r yang se$mpurna atau me$nde$kati$ se$mpurna. 

Untuk me$nde$te$ksi$ ada ti$daknya multi$koli$ni$e$ri$tas de$ngan me$li$hat ni$lai$ 

Tole$rance$ dan VI$F. Ji$ka tole$ransi$ le$bi$h dari$ 0,1 dan VI$F kurang dari$ 10 

maka ti$dak te$rjadi$ li$ni$e$ri$tas. 
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3.8.3.3 Uji Heteroskodastisitas 

Uji$ i$ni$ di$gunakan untuk me$nge$tahui$ apakah te$rjadi$ ke$ti$daksamaan 

vari$an re$si$dual (he$te$roske$dasti$si$tas). Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, uji$ 

he$te$roske$dasti$si$tas di$lakukan de$ngan dua me$tode$, yai$tu: 

1. Uji Glejser, yai$tu de$ngan me$re$gre$si$kan ni$lai$ re$si$dual absolut 

te$rhadap vari$abe$l i$nde$pe$nde$n. I$ndi$kasi$ ti$dak te$rjadi$ 

he$te$roske$dasti$si$tas ji$ka ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ (Si$g.) > 0,05 pada kolom 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$n (X). 

2. Uji Scatterplot, yai$tu de$ngan me$li$hat pola pe$nye$baran antara ni$lai$ 

pre$di$ksi$ (ZPRE$D) dan re$si$dual (ZRE$SI$D). Ji$ka ti$ti$k-ti$ti$k me$nye$bar 

se$cara acak dan ti$dak me$mbe$ntuk pola te$rte$ntu (mi$salnya pola 

ki$pas, ke$rucut, atau parabola), maka dapat di$si$mpulkan ti$dak te$rjadi$ 

he$te$roske$dasti$si$tas. 

3.8.4 Uji Pearson Correlations 

Uji$ Kore$lasi$ Pe$arson di$gunakan untuk me$ngukur ti$ngkat hubungan li$ni$e$r 

antara dua vari$abe$l nume$ri$k. Ni$lai$ kore$lasi$ Pe$arson (r) be$rki$sar antara -1 

sampai$ +1. Uji$ i$ni$ akan me$mbe$ri$kan ni$lai$ koe$fi$si$e$n kore$lasi$ (r) yang 

me$nunjukkan ke$kuatan dan arah hubungan te$rse$but, be$rki$sar antara -1 (kore$lasi$ 

ne$gati$f se$mpurna) hi$ngga +1 (kore$lasi$ posi$ti$f se$mpurna). Be$ri$kut i$ni$ ke$te$ntuan 

arah hubungan vari$abe$l, se$suai$ data yang  di$saji$kan pada tabe$l be$ri$kut: 

Tabe$l 3. 8 Ke$te$ntuan Ti$ngkat Hubungan Vari$abe$l be$rdasarkan Ni$lai$ Kore$lasi$ Pe$arson 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00-0,199 Sangat Re$ndah 

0,20-0,399 Re$ndah 

0,40-0,599 Se$dang 

0,60-0,799 Kuat 

0,80-1,00 Sangat Kuat 

   Sumbe$r: Sugi$yono (2018) 

Dalam konte$ks uji$ asumsi$ klasi$k re$gre$si$ se$de$rhana, uji$ kore$lasi$ Pe$arson 

di$gunakan untuk me$masti$kan ada hubungan li$ni$e$r antara vari$abe$l i$nde$pe$nde$n dan 

de$pe$nde$n se$be$lum lanjut ke$ anali$si$s re$gre$si$. 
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3.8.5 Analisis Regresi 

Mode$l re$gre$si$ yang di$gunakan adalah mode$l re$gre$si$ se$de$rhana untuk 

me$nge$tahui$ pe$ngaruh vari$abe$l be$bas te$rhadap vari$abe$l te$ri$kat. 

Ke$puasan → Mi$nat Be$li$ 

De$ngan pe$rsamaan: 

Y1= a+bX+e 

Ke$te$rangan: 

Y = Mi$nat Be$li$ 

X = Ke$puasan 

a  = Konstanta 

b  = Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Ke$puasan 

 

3.8.6 Uji Hipotesis 

Pe$nguji$an hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$lakukan de$ngan Uji$ t parsi$al, 

untuk me$nge$tahui$ apakah vari$abe$l Ke$puasan (X) me$mi$li$ki$ pe$ngaruh yang 

si$gni$fi$kan te$rhadap Mi$nat Be$li$ (Y). Hasi$l uji$ t akan me$nunjukkan si$gni$fi$kansi$ 

pe$ngaruh be$rdasarkan ni$lai$ p (Si$g.) di$bandi$ngkan de$ngan α = 0,05. 

 

3.8.7 Uji Koefisien Korelasi 

Me$nurut Ghozali$ (2016) koe$fi$si$e$n kore$lasi$ me$rupakan cara untuk me$ncari$ 

arah dan kuat se$rta e$ratnya hubungan antara dua vari$abe$l atau le$bi$h. 

I$nte$rpre$tasi$ ni$lai$ kore$lasi $ di$saji$kan pada tabe$l be$ri$kut: 

Tabe$l 3. 9 Hubungan Antar Vari$abe$l 

Nilai Interpretasi 

0,0-0,19 Sangat Re$ndah 
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0,2-0,39 Re$ndah 

0,4-0,59 Se$dang 

0,6-0,79 Kuat 

0,8-0,99 Sangat Kuat 

Sumbe$r: Ghozali$ (2016) 

 

3.8.8 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Uji$ Koe$fi$si$e$n De$te$rmi$nasi$ di$gunakan untuk me$ngukur se$be$rapa be$sar 

ke$mampuan vari$abe$l be$bas dalam me$nje$laskan vari$abe$l te$ri$katnya. Ni$lai$ 

koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ adalah antara nol dan satu. Se$maki$n ti$nggi$ ni$lai$ R², maka 

se$maki$n be$sar pula kontri$busi$ vari$abe$l i$nde$pe$nde$n dalam me$nje$laskan 

pe$rubahan pada vari$abe$l de$pe$nde$n.   


