ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH UI/UX
TERHADAP ENGAGEMENT DAN RETENTION PENGGUNA
PADA APLIKASI E-COMMERCE DAN SOCIAL
COMMERCE

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

JASON BELMIRO
00000054132

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA

TANGERANG
2025



ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH UI/UX
TERHADAP ENGAGEMENT DAN RETENTION PENGGUNA
PADA APLIKASI E-COMMERCE DAN SOCIAL
COMMERCE

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)

JASON BELMIRO
00000054132

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA

TANGERANG
2025

1
Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,

Nama : Jason Belmiro

Nomor Induk Mahasiswa : 00000054132

Program Studi :  Informatika
Skripsi dengan judul:

Analisis Perbandingan Pengaruh UI/UX terhadap Engagement dan Retention
Pengguna pada Aplikasi E-Commerce dan Social Commerce

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah
yang ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk,
telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti diternukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan karya tulis ilmiah, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah yang telah

saya tempuh.

Tangerang,j’4 Juli 2025

o ; ™ 2
W METERAI
= TEMPEL °
EAMX402373795 !
» P w5 1

(Jason Belmiro)

i
Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara

B - coa v e




HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul

ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH UI/UX TERHADAP
ENGAGEMENT DAN RETENTION PENGGUNA PADA APLIKASI
E-COMMERCE DAN SOCIAL COMMERCE

oleh
Nama : Jason Belmiro
NIM ;00000054132
Program Studi : Informatika
Fakultas : Fakultas Teknik dan Informatika

Telah diujikan pada hari Rabu, 09 Juli 2025
Pukul 11.00 s/d 13.00 dan dinyatakan
LULUS
Dengan susunan penguji sebagai berikut

Ketua Sidang Penguji
<ﬁ:§{ D@/q it
(Dr. Maria Irmina Rrasgtiyowati, S.Kom., (David Aglllstriaw ; S.Kdm., M.Sc.,
M.T.) Ph.D.)
NIDN: 0725057201 NIDN: 0525088601
Pembimbing ‘

oA

(Yustinus Widya Wiratama, S.Kom., M.Sc.)
NIDN: 0305128901

Ketua Program Studi Informatika,

(Arya Wicakspfia, S.Kom., M.Eng.Sc., OCA)
IDN: 0315109103

Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan
Nama

NIM
Progra

Jenjang

Menyatakan d

[ Saya berse
Nusantara

as Multimedia
saya ke dalam
repositori Kno ch Sivitas Akademika
UMN/Publik. Saya iah yang saya buat tidak
mengandung data yang bersifat konfidensial.

[J Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
i i publikasi
letter of

— Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu tiga tahun.

UNIVERSI Tﬁnﬂl Juli 2025

enyatakan

MULTIMEDI o
NUSANTAR

Jason Belmiro

**Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya
untuk dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN.

v
Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSEMBAHAN / MOTTO

or us the

7 (NASB)

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

A
Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya p aha Esa atas rahmat-Nya,

sehingga saya dapat gai salah satu syarat
kelulusan Program Stud

Mengucapkan t

1. Multimedia

2. Itas Teknik
dan In

3. Bapak tua Program
Studi Info

4. Bapak Yustinu i embimbing yang
telah memberika i
akhir ini.

atas terselesainya tugas

5. Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Saya meny h karena
itu ai pihak
demi peny ini dapat

informatika,

penuh rasa syuku i i mua pihak

yang telah Uduﬁg eiqavn E nﬁsa}’g | TA 84J s
MULTIME dangian ‘“e
NUSANTAR&E

Jason Belmiro

vi
Analisis Perbandingan Pengaruh..., Jason Belmiro, Universitas Multimedia Nusantara



ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH UI/UX TERHADAP
ENGAGEMENT DAN RETENTION PENGGUNA PADA APLIKASI
E-COMMERCE DAN SOCIAL COMMERCE

Jason Belmiro

ABSTRAK

Perkembangan pesat teknologi digital mendorong pentingnya desain antarmuka
pengguna (UI/UX) dalam meningkatkan Kketerlibatan (engagement) dan
keberlanjutan penggunaan (retention) aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis perbandingan pengaruh UI/UX terhadap engagement dan retention
pengguna pada dua jenis platform, yaitu aplikasi e-commerce (Tokopedia) dan
social commerce (TikTok Shop). Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif berbasis survei terhadap 163 responden melalui website interaktif
berbasis tangkapan layar (user journey). Instrumen survei terdiri dari 35 pertanyaan
skala Likert dan 5 pertanyaan esai terbuka yang dianalisis menggunakan perangkat
lunak RStudio serta pendekatan tematik kualitatif. Hasil menunjukkan bahwa
Tokopedia unggul dalam kejelasan informasi, stabilitas antarmuka, dan navigasi;
sedangkan TikTok Shop menonjol dalam interaktivitas dan fitur live shopping,
meskipun dengan variasi pengalaman pengguna yang lebih besar. Analisis statistik
menunjukkan perbedaan signifikan pada persepsi UI/UX kedua platform. Simpulan
penelitian menekankan bahwa desain visual yang menarik perlu didukung oleh
struktur antarmuka yang konsisten untuk menciptakan pengalaman pengguna
yang optimal dan berkelanjutan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dan
teoretis berupa rekomendasi desain berbasis konsep UI/UX, HCI, serta prinsip
desain antarmuka bagi pengembangan platform digital.

Kata kunci: e-commerce, engagement, retention, social commerce, U/UX
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE IMPACT OF UI/UX ON USER
ENGAGEMENT AND RETENTION IN E-COMMERCE AND SOCIAL
COMMERCE APPLICATIONS

Jason Belmiro

ABSTRACT

The rapid development of digital technology emphasizes the importance of user
interface and user experience (Ul/UX) design in enhancing user engagement and
long-term retention. This study aims to analyze the comparative influence of UI/UX
on engagement and retention between two types of platforms: an e-commerce
application (Tokopedia) and a social commerce application (TikTok Shop). The
research employed a quantitative survey method involving 163 respondents using
an interactive website based on screenshot-driven user journey scenarios. The
instrument consisted of 35 Likert-scale questions and 5 open-ended essay questions,
analyzed using RStudio and thematic qualitative analysis. The results indicate that
Tokopedia excels in information clarity, interface stability, and navigation, while
TikTok Shop stands out for its interactivity and live shopping features, although
with greater variation in user experience. Quantitative and qualitative analyses in
Chapter 4 highlight that visual consistency, ease of use, and user trust significantly
shape user experience. Chapter 5 concludes that an appealing visual design must
be supported by a stable interface structure to create an optimal and sustainable
user experience. This study also offers design recommendations grounded in
UIl/UX theories, human-computer interaction (HCI) principles, and interface design
guidelines, providing practical contributions to digital platform development.

Keywords: e-commerce, engagement, retention, social commerce, Ul/UX
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