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“PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN 

ENGAGEMENT JEMAAT GEREJA MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@IMPACTYOUTH.ID” 

  

Michele Garcia 

 

ABSTRAK 

 

Media sosial telah menjadi alat penting dalam membangun komunikasi dan 

interaksi di berbagai bidang, termasuk dalam komunitas keagamaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan media sosial yang diterapkan oleh 

komunitas gereja Impact Youth melalui akun Instagram @impactyouth.id dalam 

meningkatkan engagement jemaat muda. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan paradigma post-positivisme dan metode studi kasus. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan tiga informan, yaitu 

pengelola media sosial, volunteer, dan pengerja pelayanan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Impact Youth mengembangkan strategi konten berbasis tiga 

pilar utama: pengajaran, penginjilan, dan worship, yang dikemas dalam format 

konten kreatif dan sesuai dengan karakteristik audiens muda. Konten yang 

diunggah tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga interaktif, mendorong 

keterlibatan jemaat melalui pembuatan konten interaktif. Selain itu, strategi co-

creation dan konsistensi publikasi konten terbukti meningkatkan jangkauan akun 

dan engagement rate. Dengan memanfaatkan pendekatan The Networked Nonprofit 

dan brand engagement, Impact Youth berhasil menjadikan Instagram sebagai ruang 

komunikasi yang partisipatif dan membangun rasa memiliki dalam komunitas. 

Penelitian ini merekomendasikan optimalisasi perencanaan konten digital, 

misalnya dengan menggunakan Google Sheets, serta mendorong pelibatan jemaat 

secara lebih aktif dalam proses kreatif konten 

 

Kata kunci: Impact Youth, Instagram, Keterlibatan, Konten, Media Sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

viii 
Pemanfaatan Media Sosial…, Michele Garcia, Universitas Multimedia Nusantara 

   

“UTILIZING SOCIAL MEDIA TO IMPROVE CHURCH 

CONGREGATION ENGAGEMENT THROUGH THE INSTAGRAM 

ACCOUNT @IMPACTYOUTH.ID” 

 

 Michele Garcia 

 

ABSTRACT 

 

Social media has become an important tool in building communication and 

interaction in various fields, including within religious communities. This study 

aims to analyze the use of social media implemented by the Impact Youth church 

community through the Instagram account @impactyouth.id in increasing 

engagement among young congregants. This study used a descriptive qualitative 

approach with a post-positivism paradigm and a case study method. Data were 

collected through in-depth interviews with three informants: a social media 

manager, a volunteer, and a ministry worker. The results show that Impact Youth 

developed a content strategy based on three main pillars: teaching, evangelism, 

and worship, packaged in a creative content format and suited to the characteristics 

of a young audience. The uploaded content is not only informative but also 

interactive, encouraging congregant involvement through interactive content 

creation. Furthermore, the co-creation strategy and consistent content publication 

have been proven to increase account reach and engagement rates. By utilizing the 

Networked Nonprofit approach and brand engagement, Impact Youth successfully 

made Instagram a participatory communication space and built a sense of 

belonging within the community. This study recommends optimizing digital content 

planning using tools such as Google Sheets and more active involvement of 

congregants in the content creative process. 

 

Keywords: Content, Engagement, Instagram, Impact Youth, Social Media  
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