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IMPLEMENTASI TEKNIK RETRIEVAL AUGMENTED GENERATION
MENGGUNAKAN LARGE LANGUAGE MODEL BERBASIS VECTOR
DATABASE UNTUK CHATBOT PAJAK

Axel Ferdinand

ABSTRAK

Banyak masyarakat yang kesulitan untuk memahami regulasi pajak. Dari
banyaknya Undang - Undang dan Peraturan Pemerintah sampai dengan kurangnya
ahli tenaga kerja seperti konsultan pajak yang dapat membantu masyarakat
memahami tentang wajib pajak pribadi. Oleh karena itu, kita perlu memanfaatkan
Al seperti Generative Al yang dapat membuat chatbot untuk berinteraksi dengan
masyarakat dalam menjawab pertanyaan pajak. Namun, chatbot sendiri tidak cukup
karena chatbot masih dapat memberikan jawaban yang halusinasi dan tidak faktual.
Oleh karena itu, dibutuhkan teknik Retrieval Augmented Generation yang dapat
menggabungkan chatbot dengan pencarian dokumen di vector database. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa teknik RAG hanya dapat menjawab pertanyaan
umum tentang wajib pajak pribadi dengan baik. Pengujian dilakukan dengan
wawancara konsultan pajak dan hasil yang didapatkan adalah chatbot dapat
menjawab pertanyaan tentang wajib pajak pribadi dengan baik tetapi chatbot tidak
dapat sepenuhnya menggantikan konsultan pajak. Pengujian yang lain dilakukan
dengan evaluasi G-Eval yaitu LLM menilai input dan output chatbot dan didapatkan
score sebesar 71%. Score yang didapatkan menunjukkan chatbot masih dapat
dikembangkan lagi.

Kata kunci: Chatbot, Large Language Model, Pajak, Retrieval Augmented
Generation, Vector Database
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IMPLEMENTATION OF AUGMENTED GENERATION RETRIEVAL
TECHNIQUE USING LARGE LANGUAGE MODEL BASED ON VECTOR
DATABASE FOR TAX CHATBOT

Axel Ferdinand

ABSTRACT

Many people find it difficult to understand tax regulations From many laws and
government regulations to the lack of labor experts such as tax consultants who
can help the public understand about personal taxpayers. Therefore, we need to
utilize Al such as Generative Al that can create a chatbot to interact with the
public in answering tax questions. However, chatbots alone are not enough because
chatbots can still provide answers that are hallucinatory and not factual. Therefore,
a Retrieval Augmented Generation technique is needed that can combine chatbot
with document search in vector database. The research results show that the RAG
technique can only answer general questions about personal taxpayers well. Tests
were conducted with tax consultant interviews and the results obtained were that the
chatbot could answer questions about personal taxpayers well but the chatbot could
not fully replace tax consultants. Another test was carried out with the evaluation
of G- Eval, which is LLM assessing the input and output of the chatbot and obtained
a score of 71%. The score obtained shows that the chatbot can still be developed
further.

Keywords: Chatbot, Large Language Model, Retrieval Augmented Generation, Tax,
Vector Database
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