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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama melaksanakan kegiatan magang di PT Asuransi Central Asia (ACA), mahasiswa 

ditempatkan sebagai peserta magang di Divisi Health Insurance, khususnya pada bagian 

Underwriting dan Policy Processing. Dalam struktur kerja, mahasiswa berperan sebagai tenaga 

pendukung non-organik yang membantu operasional teknis dan administratif tim, khususnya 

dalam pengelolaan data peserta asuransi kesehatan kumpulan. 

Mahasiswa bekerja di dalam bagian yang terdiri dari sekitar 20 orang staf tetap, namun 

merupakan satu-satunya peserta magang di bagian tersebut. Hal ini menjadikan peran mahasiswa 

cukup mandiri dalam pelaksanaan tugas, dengan tetap berada di bawah pengawasan langsung dari 

seorang supervisor. Tugas diberikan secara bertahap dan hasil kerja dipantau secara berkala. 

Meskipun tidak terlibat dalam pengambilan keputusan strategis, mahasiswa bertanggung 

jawab dalam mengeksekusi pekerjaan teknis, seperti verifikasi data peserta, penyusunan quotation, 

input data polis, serta pembuatan laporan utilisasi, dengan tetap mengacu pada standar operasional 

dan prosedur yang berlaku di lingkungan kerja ACA. 

Secara umum, alur kerja mahasiswa dimulai dari menerima tugas berupa file data dari tim 

Underwriting atau Policy Processing. Data ini biasanya berkaitan dengan calon peserta asuransi 

yang akan dimasukkan dalam polis asuransi kesehatan kumpulan. Mahasiswa kemudian 

melakukan proses data cleaning, seperti memperbaiki format, menghapus data duplikat, serta 

menyelaraskan struktur data sesuai template standar perusahaan. Setelah itu, mahasiswa 

melakukan analisis sederhana terhadap data yang bersangkutan, misalnya menghitung jumlah 

peserta aktif, segmentasi berdasarkan usia atau jenis kelamin, dan potensi utilisasi berdasarkan 

histori klaim. 

Berdasarkan hasil pengolahan tersebut, mahasiswa kemudian menyusun laporan dalam format 

Excel dan dashboard visualisasi menggunakan Power BI. Hasil pekerjaan kemudian dikirimkan 

kembali ke supervisor untuk ditinjau, dan jika diperlukan akan digunakan sebagai bagian dari 

proses quotation atau diteruskan ke tim aktuaria dan manajemen untuk evaluasi lebih lanjut. 
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Alur koordinasi dalam kegiatan magang berlangsung secara vertikal dan informal. Mahasiswa 

berkoordinasi langsung dengan Supervisor, Officer Underwriting, dan Officer Policy Processing, 

yang berada dalam satu unit kerja yang sama. Komunikasi dilakukan secara tatap muka di kantor 

(work from office), didukung dengan penggunaan email internal untuk pembaruan pekerjaan dan 

dokumentasi komunikasi. 

Karena susunan tempat duduk di kantor dirancang dalam format terbuka dan berdekatan antar 

staf, diskusi dan tanya jawab terkait tugas sering dilakukan secara spontan dan informal tanpa perlu 

menjadwalkan pertemuan resmi. Hal ini mempermudah mahasiswa untuk mengajukan pertanyaan 

dan menyelesaikan kendala secara cepat, serta mendorong interaksi yang kolaboratif antar anggota 

unit kerja. 

Mahasiswa didorong untuk aktif menyampaikan perkembangan tugas, bertanya apabila 

menemukan ambiguitas dalam data, serta melaporkan hasil pekerjaan secara langsung kepada 

supervisor. Seluruh proses kerja dilakukan berdasarkan alur yang sistematis sebagaimana 

ditampilkan pada bagan Gambar 3.1. 

Bagan Alur Koordinasi dan Pekerjaan Mahasiswa Magang: 

 

Gambar 3.1 Bagan Alur Koordinasi dan Pekerjaan Mahasiswa Magang 
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Dengan struktur alur kerja dan koordinasi ini, peran mahasiswa dalam kegiatan magang 

menjadi bagian yang integral dalam mendukung proses operasional berbasis data di Divisi 

Health Insurance. 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama menjalani program magang di PT Asuransi Central Asia, mahasiswa diberikan 

berbagai tugas yang berkaitan dengan pengolahan dan analisis data dalam konteks sistem 

informasi, khususnya untuk mendukung proses kerja di Divisi Health Insurance, bagian 

Underwriting dan Policy Processing. Pekerjaan yang dilakukan difokuskan pada pengelolaan data 

peserta asuransi, validasi informasi, dan penyusunan laporan berbasis data yang digunakan dalam 
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tan kumpulan. 

Mahasiswa bertugas melakukan transformasi dan standarisasi data yang diterima dari klien 

korporat agar sesuai dengan struktur yang digunakan oleh sistem internal perusahaan. Selain itu, 

mahasiswa juga terlibat dalam analisis data peserta dan data klaim, kemudian menghasilkan 

laporan yang bersifat informatif dan mendukung pengambilan keputusan, seperti laporan utilisasi 

dan rekapitulasi data peserta. Laporan-laporan tersebut disusun berdasarkan hasil analisis dan 

divisualisasikan menggunakan tools seperti Jupyter Notebook dan Power BI. 

Salah satu bagian penting dari tugas mahasiswa adalah menyajikan laporan data analisis yang 

memuat ringkasan kondisi peserta, potensi risiko, dan tingkat pemanfaatan manfaat asuransi. 

Laporan ini menjadi dasar penting bagi tim underwriting dan aktuaria dalam menyusun quotation 

dan mempertimbangkan skema polis yang sesuai. 

Pekerjaan dilakukan secara individual dengan supervisi langsung dari pembimbing divisi, 

menggunakan berbagai alat bantu seperti Microsoft Excel, Jupyter Notebook dan Power BI. 

Mahasiswa juga bertanggung jawab dalam menjaga akurasi data, memastikan konsistensi antar 

file, serta mendokumentasikan proses kerja secara sistematis sesuai kebutuhan perusahaan. 
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Tabel 3.1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

No Kegiatan Mulai Selesai 

1 Pengenalan Produk dan Proses Bisnis Divisi Health Insurance 

1.1 Mengenal Produk Asuransi Kesehatan Medi+ 10 Maret 2025 11 Maret 2025 

1.2 Mengenal Proses-proses bisnis Divisi Health 11 Maret 2025 12 Maret 2025 

1.3 Memahami Quotation, Memahami cara kerja 

proses data yang digunakan 

11 Maret 2025 12 Maret 2025 

1.4 Belajar Memproses data dengan menggunakan 

rumus Excel 

12 Maret 2025 14 Maret 2025 

2 Memproses Quotation 

2.1 Mengecek kelengkapan dan kebenaran data 

peserta 

 

 

 

17 Maret 2025 

 

 

 

30 Juni 2025 

2.2 Memperbaiki dan menotakan kesalahan dan 

ketidaklengkapan data peserta 

2.3 Mengecek rumus/perhitungan premi sesuai benefit 

yang sudah di tentukan 

2.4 Memperbaiki rumus/perhitungan premi sesuai 

benefit yang sudah di tentukan 

3 Membuat Laporan Utilisasi 

3.1 Memahami data claim dan contoh laporan utilisasi 7 April 2025 8 April 2025 

3.2 Mempersiapkan dan memproses data claim 

menggunakan Jupyter Notebook (Python) untuk 

membuat visualisasi 

8 April 2025 9 April 2025 

3.3 Membuat visualisasi dan merancang laporan 

utilisasi menggunakan Power BI 

9 April 2025 10 April 2025 

3.4 Menganalisis visualisasi yang telah dibuat dan 

menyelesaikan laporan utilisasi, mengirim laporan 

utilisasi ke supervisor untuk evaluasi 

10 April 2025 10 April 2025 

3.5 Menerima evaluasi dan data tambahan untuk 

menambahkan dalam laporan utilisasi 

11 April 2025 14 April 2025 

3.6 Mengupdate data yang digunakan dengan 

menambah data tambahan dan memproses ulang 

data menggunakan Jupyter Notebook (Python) 

14 April 2025 15 April 2025 

3.7 Mengupdate laporan utilisasi dengan data terbaru 

menggunakan Power BI 

15 April 2025 17 April 2025 
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4 Memproses Polis 

4.1 Mengecek kelengkapan dan kebenaran data 

peserta 

 

 

 

11 Juni 2025 

 

 

 

30 Juni 2025 

4.2 Memperbaiki dan menotakan kesalahan dan 

ketidaklengkapan data peserta 

4.3 Memasuki file Polis kedalam system internal 

perusahaan jika sudah lengkap dan benar 

 

3.2.1 Pengenalan Produk dan Proses Bisnis Divisi Health Insurance 

Sebelum mulai menjalankan tugas-tugas teknis, pada minggu pertama magang mahasiswa 

mengikuti kegiatan pengenalan terhadap produk utama yang ditangani oleh Divisi Health 

Insurance serta mempelajari alur proses bisnis yang berlaku di dalamnya. Divisi ini bertanggung 

jawab dalam pengelolaan asuransi kesehatan kumpulan, mulai dari proses penawaran (quotation), 

penerbitan polis, hingga pengelolaan data peserta dan klaim. 

Sebagai dasar pemahaman kerja, mahasiswa diperkenalkan dengan produk asuransi kesehatan 

Medi+, mempelajari struktur alur bisnis internal PT Asuransi Central Asia, serta memahami detail 

proses penyusunan quotation untuk klien baru (new business). Ketiga hal ini menjadi fondasi 

penting dalam pelaksanaan tugas-tugas magang selanjutnya, khususnya dalam hal verifikasi data, 

pengolahan informasi peserta, dan penyusunan laporan analisis. 

3.2.1.1 Mengenal Produk Asuransi Kesehatan Medi+ 

Pada minggu pertama magang, mahasiswa diberikan pembekalan berupa pelatihan internal 

mengenai produk asuransi kesehatan unggulan PT Asuransi Central Asia, yaitu Medi+. Produk ini 

merupakan program asuransi kesehatan kumpulan yang dirancang untuk memberikan 

perlindungan menyeluruh kepada karyawan dan keluarga dari perusahaan klien ACA. Pemegang 

polis adalah institusi berbadan hukum dengan jumlah peserta minimal 25 orang (terdiri dari 

karyawan dan tanggungan seperti pasangan dan anak). 

Medi+ diselenggarakan dengan dukungan lebih dari 1.800 provider fasilitas kesehatan yang 

terhubung melalui kerja sama dengan Third Party Administrator (TPA), dalam hal ini AdMedika. 

Sistem pelayanan Medi+ meliputi cashless facility menggunakan kartu peserta, serta sistem 

reimbursement dengan waktu proses klaim maksimal 14 hari kerja jika dokumen valid. 
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1. Fitur dan Manfaat Produk Medi+ 

Produk utama yang ditawarkan adalah rawat inap, dengan pilihan plan yang dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan klien, baik dari sisi manfaat maupun limit. Selain itu, terdapat perluasan 

manfaat yang mencakup: 

- Rawat jalan 

- Rawat gigi 

- Melahirkan 

- Kacamata 

Skema manfaat dapat menggunakan model Indemnity - Inner Limit atau Indemnity - As 

Charged. Benefit rawat inap maupun manfaat lainnya ditampilkan dalam bentuk pertanggungan 

“sesuai tagihan” hingga batas maksimal sesuai plan. 

2. Ketentuan Umum Peserta 

- Usia peserta dewasa: 18–64 tahun 

- Usia anak: mulai 15 hari hingga 21 tahun 

- Total premi minimum untuk penggunaan fasilitas provider adalah Rp 40 juta 

- Untuk manfaat melahirkan, terdapat ketentuan tambahan: minimal ada 25 peserta wanita 

dalam kelompok polis, dengan batas usia maksimal 45 tahun. 

3. Koordinasi Manfaat (Coordination of Benefit) 

Medi+ juga menyediakan layanan koordinasi manfaat (CoB) bagi peserta yang memiliki lebih 

dari satu polis asuransi. Proses CoB memerlukan surat koordinasi manfaat dari perusahaan 

asuransi pertama, salinan legalisir dokumen klaim, dan persetujuan dari ACA. Batas waktu 

pengajuan klaim koordinasi manfaat adalah 30 hari sejak tanggal surat CoB diterbitkan. 

4. Pengecualian Polis 

Beberapa kondisi yang dikecualikan dari pertanggungan antara lain: tindakan bunuh diri, 

pelanggaran hukum, gangguan kejiwaan, kelainan bawaan, penyakit akibat hubungan seksual 
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(termasuk HIV/AIDS), autoimun, olahraga ekstrem, pengobatan alternatif, dan kondisi yang 

disebabkan oleh wabah nasional (kecuali COVID-19, yang tetap dijamin). 

5. Keunggulan Tambahan Medi+ 

- Fleksibilitas desain manfaat sesuai kebutuhan perusahaan klien (Flexi Benefit) 

- Akses ke rumah sakit rekanan melalui aplikasi mobile 

- Informasi real-time mengenai plan & coverage, riwayat klaim, dan daftar provider melalui 

platform digital 

- Hotline 24 jam dan layanan pelanggan yang tersedia selama jam kerja 

Pelatihan produk ini menjadi dasar penting bagi mahasiswa untuk memahami konteks bisnis 

dan proses pengolahan data yang akan dilakukan selama magang, khususnya ketika menangani 

quotation dan laporan utilisasi bagi klien yang menggunakan produk Medi+. 

3.2.1.2 Mengenal Proses-proses Bisnis Divisi Health 

Terdapat beberapa proses bisnis utama yang berlangsung secara berurutan dan melibatkan 

berbagai bagian, yaitu proses quotation (penawaran), penerbitan polis, dan endorsement 

(perubahan data). Proses tersebut melibatkan pihak-pihak seperti Source of Business (SOB), tim 

Marketing, tim Underwriting, dan tim Aktuaria. 

1. Proses Quotation – New Business 

 

Gambar 3.2 Alur Proses Quotation New Business 

Untuk klien baru, proses diawali dari SOB, yang bisa berupa agen, broker, atau jalur direct 

(langsung) sesuai Gambar 3.2. Informasi calon klien diteruskan ke tim Marketing (baik pusat 
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maupun cabang), yang kemudian mengirimkan data tersebut ke bagian Policy Operation 

(PO)/Underwriting. Data dari klien kemudian diproses dan dianalisis untuk menyusun quotation 

atau penawaran premi awal. Jika diperlukan, bagian underwriting akan berkoordinasi dengan tim 

Aktuaria untuk melakukan perhitungan premi berdasarkan data risiko. Setelah quotation disusun, 

hasilnya kembali dikirim ke Marketing dan selanjutnya ke SOB untuk disampaikan kepada calon 

klien. 

2. Proses Quotation – Renewal 

 

Gambar 3.3 Alur Proses Quotation Renewal 

Sesuai Gambar 3.3 polis yang sudah berjalan dan akan diperpanjang, alur prosesnya dimulai 

dari tim PO/Underwriting yang menyusun quotation berdasarkan histori polis sebelumnya dan 

data klaim. Hasil quotation dikirim ke tim Marketing, lalu diteruskan ke SOB untuk 

dikomunikasikan kembali kepada klien. Jika klien menyetujui, proses dilanjutkan ke tahap 

penutupan polis. 

3. Penutupan Polis 

 

Gambar 3.4 Alur Proses Penutupan Polis 
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Setelah quotation disetujui oleh klien, SOB mengirimkan data final peserta, dokumen 

pendukung seperti Surat Permintaan Penutupan Asuransi (SPPA), dan file lainnya ke tim 

Marketing, lalu diteruskan ke PO/Underwriting sesuai Gambar 3.4. Pada tahap ini, mahasiswa 

banyak terlibat dalam pengecekan ulang data final, memastikan konsistensi format dan validitas 

data sebelum polis diterbitkan. Proses ini penting untuk menjamin ketepatan informasi yang akan 

diunggah ke sistem dan digunakan untuk penerbitan dokumen polis resmi. 

4. Proses Endorsement 

 

Gambar 3.5 Alur Proses Endorsement 

Endorsement merupakan proses perubahan polis yang sedang berjalan, baik dalam bentuk 

penambahan peserta, pengurangan peserta, atau revisi data. Proses dimulai dari SOB, diteruskan 

ke Marketing, lalu ke PO/Underwriting sesuai Gambar 3.5. Mahasiswa dapat terlibat dalam proses 

ini dengan melakukan pengecekan terhadap data perubahan, memastikan format sesuai standar, 

serta mendukung persiapan data sebelum dilakukan input sistem atau pencetakan endorsement 

baru. 

3.2.1.3 Memahami Quotation, Memahami cara kerja proses data yang digunakan 

Pada tahap ini, dilakukan pemahaman terhadap proses kerja quotation asuransi kesehatan 

kumpulan, termasuk alur pengolahan data peserta yang diperlukan untuk penawaran. Proses 

pembelajaran dilakukan dengan meninjau contoh-contoh file quotation yang telah disiapkan oleh 

supervisor. Dari file tersebut dipelajari struktur data, jenis informasi yang dibutuhkan, serta 

bagaimana data tersebut mempengaruhi hasil akhir penawaran. 

3.2.1.4 Belajar Memproses data dengan menggunakan rumus Excel 
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Setelah memahami struktur dan fungsi data dalam quotation, dilanjutkan dengan latihan 

memproses data menggunakan rumus Excel. File contoh yang telah disediakan digunakan sebagai 

bahan latihan untuk membersihkan, menghitung, dan menyusun data sesuai dengan format yang 

dibutuhkan dalam proses penawaran. Fokus latihan mencakup penggunaan rumus-rumus dasar 

seperti IF, VLOOKUP, SUMIFS, serta teknik pengolahan data seperti pivot table dan validasi data. 

3.2.2 Memproses Quotation 

Salah satu tugas utama yang dilakukan selama magang adalah mendukung proses penyusunan 

quotation atau penawaran premi untuk asuransi kesehatan kumpulan. Tugas ini merupakan bagian 

dari alur bisnis inti Divisi Health Insurance, dan dilakukan hampir setiap hari selama periode 

magang. Mahasiswa berperan dalam menyiapkan data yang akan digunakan oleh tim underwriting 

untuk menghitung premi dan menyusun dokumen penawaran yang dikirimkan ke klien melalui 

tim marketing. 

Proses kerja dimulai dengan menerima data peserta  langsung dari officer underwriting. Data 

ini berasal dari calon klien baru (new business) maupun klien lama yang ingin memperpanjang 

polis (renewal). Format data yang diterima bervariasi, tergantung dari SOB, seperti agen, broker, 

atau jalur direct. 

Selama periode magang, mahasiswa memproses kurang lebih 80 quotation, yang berasal dari 

berbagai sektor industri seperti pendidikan, rumah sakit, logistik, dan jasa keuangan. Beberapa 

quotation hanya melibatkan puluhan peserta, namun ada juga yang mencakup lebih dari 2000 

peserta, sehingga memerlukan validasi data yang lebih detail dan waktu pengerjaan yang lebih 

panjang. 

Sebagai contoh, pada salah satu quotation untuk perusahaan PT MGS, mahasiswa memproses 

lebih dari 2937 peserta dengan rentang usia yang sangat luas. Hal ini memerlukan pemisahan 

kelompok usia ke dalam segmentasi yang tepat untuk perhitungan premi kelompok. Di sisi lain, 

pada kasus klien PT MIS, data dikirimkan dalam format tidak standar, sehingga mahasiswa harus 

melakukan transformasi struktur data secara menyeluruh sebelum bisa diproses lebih lanjut. 

Proses quotation pada Divisi Health Insurance PT Asuransi Central Asia dilakukan dengan 

menggunakan satu file Excel yang terdiri atas beberapa sheet utama, masing-masing memiliki 
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peran dalam proses kalkulasi premi asuransi kesehatan kumpulan. Mahasiswa terlibat dalam tahap 

input data, validasi, serta penghitungan premi berdasarkan plan manfaat yang dipilih oleh klien. 

 

Gambar 3.6 Benefit Rawat Inap 

 

Gambar 3.7 Benefit Rawat Jalan 
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Gambar 3.8 Benefit Rawat Gigi 

 

Gambar 3.9 Benefit Melahirkan dan Kacamata 

Gambar 3.6 hingga Gambar 3.9 menunjukkan isi dari sheet “Benefit”. Sheet ini merupakan 

fondasi utama dalam proses quotation karena di dalamnya tercantum manfaat-manfaat yang 

ditawarkan perusahaan, termasuk Rawat Inap (In Patient), Rawat Jalan (Out Patient), Perawatan 

Gigi (Dental), Melahirkan (Maternity), dan Kacamata (Glasses). Untuk setiap jenis manfaat, 

terdapat informasi batasan limit, bentuk pertanggungan (misalnya inner limit atau as charged), 

serta tarif premi per kategori peserta seperti karyawan, pasangan, dan anak. Sheet ini menjadi 

acuan dalam seluruh perhitungan premi yang dilakukan di sheet lainnya. 
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Gambar 3.10 Terms & Conditions 

Selanjutnya, Gambar 3.10 menampilkan sheet “TC” atau Terms & Conditions. Sheet ini 

memuat persyaratan khusus yang disetujui antara ACA dan klien, yang dapat memengaruhi nilai 

premi. Misalnya, adanya manfaat tambahan, ketentuan khusus, atau pengecualian tertentu. 

Mahasiswa perlu memperhatikan informasi dalam sheet ini sebelum melanjutkan ke tahapan 

kalkulasi agar hasil akhir sesuai dengan kebijakan yang telah disepakati. 

3.2.2.1 Mengecek Kelengkapan dan Kebenaran Data Peserta 

Langkah pertama dalam memproses quotation adalah memastikan bahwa data peserta yang 

diterima telah lengkap dan sesuai dengan standar yang ditetapkan perusahaan. Data yang dicek 

meliputi informasi seperti nama, tanggal lahir, usia, jenis kelamin, status kepesertaan, dan 

hubungan dengan tertanggung utama. Pengecekan dilakukan untuk menghindari kesalahan dalam 

perhitungan premi maupun kendala dalam proses penerbitan polis nantinya. 

3.2.2.2 Memperbaiki dan Menotakan Kesalahan serta Ketidaklengkapan Data Peserta 

Jika ditemukan ketidaksesuaian atau kekurangan dalam data peserta, maka dilakukan 

perbaikan atau penandaan khusus. Perbaikan dilakukan jika kesalahan dapat diidentifikasi secara 

jelas (misalnya format tanggal yang salah), sementara penotaan (highlighting, komentar, atau 

penandaan khusus) digunakan untuk mencatat bagian yang perlu dikonfirmasi lebih lanjut 

kepada pihak terkait, seperti marketing atau SOB (Source of Business). Tujuannya adalah agar 
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semua pihak memahami bagian mana yang harus diperbaiki sebelum quotation diproses lebih 

lanjut. 

 

Gambar 3.11 Data Peserta 

Gambar 3.11 menunjukkan tampilan sheet “Data Peserta”. Di sheet inilah proses utama 

pengolahan data dilakukan. Mahasiswa melakukan input data peserta berdasarkan file yang 

dikirim oleh klien, seperti nama, tanggal lahir, jenis kelamin, dan status hubungan keluarga. 

Dengan menggunakan formula `DATEDIF`, sistem menghitung usia peserta secara otomatis. 

Berdasarkan usia dan status, peserta akan dikelompokkan ke dalam kategori yang telah 

ditentukan, lalu tarif premi akan diterapkan secara otomatis sesuai kelompoknya. Premi untuk 

setiap jenis manfaat akan dijumlahkan untuk memperoleh total premi per peserta dan total premi 

keseluruhan untuk kelompok. 
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Gambar 3.12 Link 

Gambar 3.12 menampilkan sheet “Link” yang berfungsi sebagai jembatan antara data peserta 

dengan tarif premi dari sheet “Benefit”. Sheet ini berisi klasifikasi kelompok peserta berdasarkan 

usia dan status, serta referensi ke tarif premi sesuai plan yang dipilih. Fungsi sheet ini sangat 
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penting karena menjamin bahwa setiap peserta mendapatkan tarif premi yang sesuai dengan 

profilnya. 

 

Gambar 3.13 Rumus Premi IP 

 

Gambar 3.14 Rumus Premi OP 

 

Gambar 3.15 Rumus Premi DT 

 

Gambar 3.16 Rumus Premi MA 

 

Gambar 3.17 Rumus Premi GL 

Gambar 3.13 hingga Gambar 3.17 memperlihatkan rumus-rumus yang digunakan untuk 

menghitung premi dalam sheet “Data Peserta”. Rumus-rumus ini dibuat oleh mahasiswa dengan 

mengacu pada struktur data yang tersedia. Gambar 13 menunjukkan rumus untuk manfaat Rawat 

Inap (IP), Gambar 3.14 untuk Rawat Jalan (OP), Gambar 3.15 untuk Dental (DT), Gambar 3.16 
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untuk Maternity (MA), dan Gambar 3.17 untuk Glasses (GL). Setiap rumus menarik data dari 

sheet “Link” berdasarkan kategori peserta, lalu mengalikan dengan jumlah peserta atau limit 

manfaat yang sesuai. Hasilnya digunakan dalam perhitungan total premi per klien. 

3.2.2.3 Mengecek Rumus/Perhitungan Premi Sesuai Benefit yang Sudah Ditentukan 

Setelah data peserta dinyatakan valid, langkah selanjutnya adalah memeriksa perhitungan 

premi. Perhitungan ini didasarkan pada struktur benefit (manfaat) yang telah ditentukan 

sebelumnya dan biasanya dihitung menggunakan rumus tertentu di Microsoft Excel. 

Pemeriksaan dilakukan untuk memastikan bahwa rumus yang digunakan sudah sesuai, dan hasil 

kalkulasi mencerminkan premi yang tepat berdasarkan usia peserta, kelas rawat inap, dan 

cakupan manfaat. 

3.2.2.4 Memperbaiki Rumus/Perhitungan Premi Sesuai Benefit yang Sudah Ditentukan 

Jika ditemukan rumus yang tidak sesuai atau perhitungan premi yang tidak akurat, maka 

dilakukan koreksi. Perbaikan ini bisa berupa pembaruan rumus Excel, penggantian parameter 

benefit, atau pengaturan ulang struktur tabel. Tujuannya adalah agar hasil perhitungan premi 

menjadi akurat dan sesuai dengan ketentuan underwriting yang berlaku di perusahaan. Koreksi 

ini juga harus dilakukan dengan teliti agar tidak menimbulkan kesalahan baru yang dapat 

berdampak pada proses selanjutnya. 

Setelah semua data diverifikasi dan premi dihitung, file quotation akan diserahkan kepada 

supervisor untuk ditinjau. Jika sudah sesuai, file akan diteruskan ke tim marketing untuk 

dikomunikasikan kepada klien. Proses ini menuntut ketelitian tinggi karena kesalahan dalam satu 

sheet akan berdampak pada akurasi total premi dan validitas penawaran. 

3.2.3 Membuat Laporan Utilisasi 

Pembuatan laporan utilisasi merupakan salah satu tugas yang dilaksanakan dalam rangka 

mendukung proses monitoring klaim asuransi kesehatan oleh Divisi Health Insurance PT Asuransi 

Central Asia. Laporan ini bertujuan untuk memberikan gambaran tingkat pemanfaatan manfaat 

asuransi oleh peserta dalam periode tertentu. Proses pembuatan laporan dimulai dari pengolahan 

data klaim mentah hingga penyajian hasil dalam bentuk dashboard visual. 
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Tahap awal dilakukan dengan pengolahan data klaim menggunakan Jupyter Notebook dengan 

bahasa pemrograman Python. Pemilihan Jupyter Notebook didasarkan pada fleksibilitasnya dalam 

menangani data dalam jumlah besar, serta kemampuannya dalam melakukan proses data cleaning 

dan transformasi data secara efisien. Selain itu, penggunaan Python memberikan kemudahan 

dalam melakukan pengolahan data yang memerlukan manipulasi kompleks, seperti agregasi data 

klaim per peserta, klasifikasi jenis layanan (inpatient/outpatient), serta pengecekan dan 

penanganan missing values. 

Setelah data berhasil dibersihkan dan diproses, tahap selanjutnya adalah penyajian hasil 

analisis dalam bentuk visualisasi menggunakan Power BI. Alasan pemilihan Power BI adalah 

karena aplikasi ini memungkinkan pembuatan dashboard interaktif dengan visualisasi yang mudah 

dipahami, seperti grafik batang, pie chart, serta tabel ringkasan dinamis. Selain itu, Power BI 

memiliki kemampuan integrasi yang baik dengan file output dari Python (format Excel atau CSV), 

sehingga alur kerja antara Jupyter Notebook dan Power BI dapat berjalan lancar tanpa hambatan 

konversi data. 

Proses visualisasi ini mencakup pembuatan laporan performa klaim, distribusi klaim 

berdasarkan jenis perawatan, analisis diagnosis paling sering, hingga identifikasi provider rumah 

sakit dengan jumlah klaim tertinggi. Hasil akhir laporan utilisasi kemudian diserahkan kepada 

supervisor untuk ditinjau dan digunakan dalam evaluasi internal maupun diskusi dengan klien 

terkait renewal polis. 

3.2.3.1 Memahami Data Klaim dan Contoh Laporan Utilisasi 

Langkah awal dalam pembuatan laporan utilisasi adalah memahami struktur data klaim yang 

diberikan dan mempelajari contoh laporan utilisasi yang pernah dibuat sebelumnya. Hal ini penting 

agar proses pengolahan data yang dilakukan dapat mengikuti format dan kebutuhan informasi yang 

biasa digunakan oleh perusahaan. Mahasiswa perlu mengidentifikasi variabel-variabel penting 

seperti tanggal pelayanan, jenis klaim, jumlah biaya, diagnosis, dan rumah sakit penyedia layanan. 

3.2.3.2 Mempersiapkan dan Memproses Data Klaim Menggunakan Jupyter Notebook (Python) 

untuk Membuat Visualisasi 
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Setelah memahami struktur data, data klaim kemudian dipersiapkan dan dibersihkan 

menggunakan Jupyter Notebook dengan bahasa pemrograman Python. Proses ini mencakup 

penghapusan nilai kosong atau duplikat, standarisasi format, pengelompokan data, serta 

pembuatan agregat berdasarkan kebutuhan visualisasi. Penggunaan Python dipilih karena 

fleksibilitas dan kemampuannya dalam mengelola data dalam jumlah besar secara efisien. 

3.2.3.3 Membuat Visualisasi dan Merancang Laporan Utilisasi Menggunakan Power BI 

Setelah data siap, hasil olahan dari Python kemudian diekspor ke Power BI untuk proses 

visualisasi. Visualisasi yang dibuat dapat berupa grafik batang, diagram pie, atau tren waktu 

berdasarkan jumlah klaim, jenis layanan, dan rumah sakit yang digunakan. Power BI dipilih 

karena kemampuannya dalam membuat dashboard interaktif yang mudah dibaca dan disesuaikan 

dengan kebutuhan manajerial. 

3.2.3.4 Menganalisis Visualisasi yang Telah Dibuat dan Menyelesaikan Laporan Utilisasi, 

Mengirim Laporan ke Supervisor untuk Evaluasi 

Visualisasi yang telah dibuat kemudian dianalisis untuk menemukan pola atau insight yang 

penting bagi evaluasi pemanfaatan asuransi oleh peserta. Setelah itu, laporan utilisasi disusun 

dalam format yang rapi dan dikirim ke supervisor untuk ditinjau. Laporan ini berfungsi sebagai 

dasar pengambilan keputusan terkait benefit, premi, atau pengelolaan klaim. 

3.2.3.5 Menerima Evaluasi dan Data Tambahan untuk Ditambahkan dalam Laporan Utilisasi 

Setelah laporan pertama dievaluasi, supervisor memberikan masukan serta data tambahan yang 

relevan untuk melengkapi analisis. Data tambahan ini biasanya berupa klaim yang lebih baru atau 

informasi peserta tambahan yang sebelumnya belum tersedia dalam dataset awal. 

 

Gambar 3.18 Membaca data 
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Gambar 3.18 menunjukkan proses awal pembacaan file klaim mentah dengan menggunakan 

perintah `pd.read_excel`. File ini berisi data klaim dari peserta asuransi dalam format Excel. 

 

Gambar 3.19 Mengecek tipe data 

Gambar 3.19 memperlihatkan pengecekan tipe data untuk memastikan bahwa setiap kolom 

memiliki tipe data yang sesuai, misalnya kolom tanggal berformat datetime dan kolom nominal 

klaim dalam bentuk numerik. 
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Gambar 3.20 Mengganti tipe data 

Gambar 3.20 menunjukkan proses konversi tipe data untuk kolom yang belum sesuai, seperti 

mengubah kolom tanggal dari format string ke datetime agar bisa dianalisis lebih lanjut. 

 

Gambar 3.21 Mengecek missing data 
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Gambar 3.21 memperlihatkan pengecekan missing values. Mahasiswa memastikan bahwa 

tidak ada data penting yang kosong, terutama di kolom-kolom utama seperti tanggal klaim, biaya 

klaim, dan diagnosis. 

3.2.3.6 Mengupdate Data yang Digunakan dengan Menambah Data Tambahan dan 

Memproses Ulang Data Menggunakan Jupyter Notebook (Python) 

Data tambahan yang diterima kemudian dimasukkan ke dalam dataset yang sudah ada, dan 

proses pembersihan serta pengolahan diulang di Jupyter Notebook. Hal ini memastikan konsistensi 

data dan integrasi yang mulus sebelum kembali dilakukan visualisasi ulang. 

 

Gambar 3.22 Menambah data tambahan kedalam Dataframe 
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Gambar 3.23 Print dan Export Dataframe baru 

Selanjutnya, seperti terlihat pada Gambar 3.22 dan 3.23, mahasiswa menambahkan data 

tambahan yang dibutuhkan ke dalam DataFrame, seperti kategori rawat inap atau rawat jalan, dan 

kemudian melakukan export DataFrame baru yang sudah bersih dan siap dianalisis. 

Gambar 3.24 hingga Gambar 3.27 menunjukkan proses pembacaan data dari beberapa sheet 

dalam satu file Excel. Mahasiswa menggunakan Python untuk membaca setiap sheet dan 

melakukan penggabungan data yang diperlukan. 

 

Gambar 3.24 Read Dataframe per Sheet 

Gambar 3.24 memperlihatkan proses pembacaan sheet pertama. 
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Gambar 3.25 Print Dataframe per Sheet 

Gambar 3.25 hingga 3.26 menunjukkan transformasi tipe data tambahan yang diperlukan dari 

masing-masing sheet. 
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Gambar 3.26 Mengganti tipe data 

 

 

Gambar 3.27 Export Dataframe 

Gambar 3.27 menunjukkan proses export hasil penggabungan data ke dalam file Excel baru, 

sebagai file utama untuk visualisasi di Power BI. 

3.2.3.7 Mengupdate Laporan Utilisasi dengan Data Terbaru Menggunakan Power BI 

Setelah data diperbarui, dashboard di Power BI juga diperbarui untuk mencerminkan 

informasi terbaru. Proses ini mencakup penyesuaian filter, grafik, dan visualisasi lainnya sesuai 
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dengan tambahan data yang dianalisis. Laporan akhir kemudian dikirim kembali ke supervisor 

sebagai versi final. 

Setelah proses pengolahan data selesai, mahasiswa melanjutkan ke tahap pembuatan 

dashboard laporan utilisasi menggunakan Power BI. Gambar 3.28 hingga Gambar 3.30 

memperlihatkan tampilan awal dashboard dengan beberapa tabulasi utama seperti Performance 

Review, Claim Profile, dan Insurance Performance. Di bagian Performance Review, mahasiswa 

menyajikan ringkasan klaim berdasarkan jumlah kasus, jumlah klaim, serta rasio klaim per peserta. 

 

Gambar 3.28 Performance Review 

Gambar 3.28 memperlihatkan tampilan awal dashboard Power BI dengan ringkasan overview 

kinerja asuransi. 
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Gambar 3.29 Claim Profile 

Gambar 3.29 menampilkan tab Performance Review, di mana terdapat visualisasi terkait 

jumlah klaim, total biaya klaim, dan rasio klaim terhadap jumlah peserta. 

 

Gambar 3.30 Insurance Performance 

Gambar 3.30 menunjukkan tab Claim Profile, yang menyajikan distribusi klaim berdasarkan 

jenis perawatan (inpatient vs outpatient) serta frekuensi kasus. 
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Gambar 3.31 Claim Driver diagnosis In Patient 

Gambar 3.31 memperlihatkan analisis Claim Driver untuk Inpatient, berupa distribusi klaim 

berdasarkan diagnosis terbanyak. 

 

Gambar 3.32 Claim Driver provider In Patient 
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Gambar 3.32 menampilkan Top Provider untuk Inpatient, yang menunjukkan rumah sakit 

mana saja yang memiliki jumlah klaim terbesar. 

 

Gambar 3.33 Claim Driver diagnosis Out Patient 

Gambar 3.33 memperlihatkan Claim Driver untuk Outpatient, dengan distribusi klaim 

berdasarkan diagnosis paling sering. 

 

Gambar 3.34 Claim Driver provider Out Patient 
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Gambar 3.34 menampilkan Top Provider untuk Outpatient, memperlihatkan provider rawat 

jalan yang paling banyak digunakan oleh peserta. 

Laporan ini kemudian di review oleh supervisor dan digunakan sebagai bahan diskusi internal 

maupun eksternal untuk evaluasi manfaat polis dan negosiasi renewal dengan klien. 

3.2.4 Memproses Polis 

Tahap lanjutan setelah quotation disetujui adalah proses penerbitan polis. Pada proses ini, 

mahasiswa terlibat dalam verifikasi dan input data peserta akhir ke dalam sistem penerbitan polis 

perusahaan. 

Data peserta yang telah disetujui oleh klien akan dikirimkan kembali ke divisi underwriting. 

Mahasiswa bertugas untuk melakukan verifikasi akhir terhadap file tersebut, mencocokkan antara 

data awal yang ada di quotation dan data akhir, memastikan tidak ada perubahan atau kesalahan 

input. 

Setelah verifikasi selesai, mahasiswa mengunggah data tersebut ke dalam sistem internal 

berbasis web milik PT Asuransi Central Asia. Proses ini melibatkan input manual atau semi-

otomatis melalui antarmuka sistem, yang menghasilkan dokumen polis resmi yang nantinya 

dikirim ke klien. 

Proses penerbitan polis merupakan tahapan lanjutan setelah quotation disetujui oleh klien. 

Pada tahap ini, data peserta yang telah final dimasukkan ke dalam sistem internal PT Asuransi 

Central Asia untuk menghasilkan dokumen polis resmi. Mahasiswa terlibat dalam proses ini mulai 

dari pengecekan akhir data hingga proses input ke sistem melalui antarmuka web perusahaan. 

3.2.4.1 Mengecek Kelengkapan dan Kebenaran Data Peserta 

Langkah pertama dalam proses pemrosesan polis adalah melakukan pengecekan terhadap data 

peserta yang telah dikirimkan oleh pihak pemohon, baik dari agen, broker, maupun nasabah 

langsung. Pengecekan ini meliputi validitas informasi seperti nama, tanggal lahir, NIK, plan yang 

diambil, dan data peserta lainnya. Mahasiswa bertanggung jawab untuk memastikan bahwa semua 

data yang diperlukan telah terisi dengan lengkap dan tidak terdapat kesalahan penulisan atau 

kekeliruan administratif. 
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3.2.4.2 Memperbaiki dan Menotakan Kesalahan dan Ketidaklengkapan Data Peserta 

Jika ditemukan data yang tidak lengkap atau salah, mahasiswa mencatat bagian-bagian tersebut 

dan melakukan koreksi apabila memungkinkan. Untuk data yang belum dapat diperbaiki secara 

mandiri, mahasiswa akan memberikan catatan atau menandai bagian tersebut untuk dikonfirmasi 

lebih lanjut kepada pihak terkait, seperti tim marketing atau supervisor. Proses ini penting untuk 

memastikan bahwa data yang akan diinput ke dalam sistem sudah valid dan sesuai dengan standar 

perusahaan. 

3.2.4.3 Memasukkan File Polis ke dalam Sistem Internal Perusahaan Jika Sudah Lengkap dan 

Benar 

Setelah data peserta dinyatakan lengkap dan benar, langkah berikutnya adalah menginput file 

polis ke dalam sistem internal perusahaan. Proses input ini dilakukan melalui portal atau website 

internal yang digunakan oleh ACA untuk penerbitan polis asuransi. Mahasiswa memasukkan 

informasi data peserta sesuai format yang ditentukan, memastikan tidak ada kesalahan saat 

pengisian, dan mengunggah dokumen pendukung jika diperlukan. Setelah proses input selesai, 

data akan diproses lebih lanjut untuk penerbitan polis resmi oleh sistem dan tim terkait. 

 

Gambar 3.35 Tab Transaction dan Direct Insurance 
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Gambar 3.36 Tab Transaction, Process dan Renewal 

Gambar 3.35 menunjukkan tampilan awal sistem untuk proses penutupan polis baru. Untuk 

memulai, pengguna memilih tab “Transaction” kemudian memilih opsi “Direct Insurance”. Ini 

menandakan bahwa polis akan diterbitkan langsung oleh perusahaan, bukan melalui perantara 

seperti broker. Sementara itu, untuk proses perpanjangan atau renewal polis yang sudah ada, 

seperti ditunjukkan pada Gambar 3.36, pengguna memilih tab “Process” lalu memilih opsi 

“Renewal”. Perbedaan jalur ini penting karena menentukan alur input data dan referensi polis yang 

digunakan. 
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Gambar 3.37 Tab Input data Polis 
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Gambar 3.38 Tab Input data Coverage 

 

Gambar 3.39 Tab Input data Class 
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Gambar 3.40 Tab Input data Rule 

Gambar 3.37 hingga Gambar 3.40 menunjukkan tahapan awal input data polis, termasuk 

pengisian informasi dasar polis seperti nomor polis, nama perusahaan klien, periode 

pertanggungan, dan jenis produk yang digunakan (dalam hal ini asuransi kesehatan Medi+). Di 

tahap ini, mahasiswa perlu memastikan bahwa seluruh informasi yang diinput sesuai dengan data 

final yang telah disetujui dalam quotation, termasuk tanggal efektif dan tanggal jatuh tempo. 

 

Gambar 3.41 Tab Input data Business Source 

 

Gambar 3.42 Tab Input data Business Source Add 
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Gambar 3.43 Tab Input data Discount & Fee 

 

Gambar 3.44 Tab Input data Other Parties 

 

Gambar 3.45 Tab Input Polis Upload 



 

 

48 

Pengolahan dan Analisis Data…, Caroline Alexandra Santoso, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 

Gambar 3.46 Tab Input Polis Import Classification 

Selanjutnya, Gambar 3.41 hingga Gambar 3.46 memperlihatkan proses pengisian data peserta 

secara lebih rinci. Data yang diinput mencakup identitas masing-masing peserta, seperti nama 

lengkap, tanggal lahir, jenis kelamin, dan hubungan keluarga. Mahasiswa bertanggung jawab 

memastikan bahwa seluruh data sesuai dan tidak ada kekeliruan penempatan kolom. Kesalahan 

input pada tahap ini dapat menyebabkan peserta tidak terdaftar secara valid di sistem atau manfaat 

tidak aktif. 

 

Gambar 3.47 Rincian Plan 1 
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Gambar 3.48 Rincian Plan 2 

 

Gambar 3.49 Tab Input Polis Import Member 

 

Gambar 3.50 Data Peserta 

Gambar 3.47 hingga Gambar 3.50 memperlihatkan tampilan sistem saat memasukkan 

informasi terkait manfaat atau plan yang akan diberikan kepada peserta. Informasi ini harus sesuai 

dengan plan yang dipilih saat quotation, termasuk rincian limit rawat inap, rawat jalan, dan 
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manfaat tambahan lainnya. Mahasiswa juga perlu memeriksa ulang agar tidak terjadi 

ketidaksesuaian antara manfaat di sistem dan file quotation. 

 

Gambar 3.51 Tab Input Polis Premium Calculation 

 

Gambar 3.52 Tab Input Polis Installment 

 

Gambar 3.53 Tab Input Polis Intallments 
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Gambar 3.51 hingga Gambar 3.53 menggambarkan tahap akhir, yaitu verifikasi data, 

penyimpanan polis, dan pencetakan dokumen polis jika diperlukan. Setelah semua data lengkap 

dan divalidasi oleh sistem, polis akan disimpan secara permanen di database perusahaan dan 

dapat diakses oleh divisi terkait maupun oleh klien jika diperlukan. Mahasiswa mengonfirmasi 

bahwa seluruh data telah sesuai, kemudian melaporkan hasil input ke supervisor untuk 

pengecekan akhir. 

Keseluruhan proses penerbitan polis ini menuntut ketelitian tinggi, karena kesalahan sekecil 

apa pun dalam pengisian data bisa berdampak pada validitas polis dan kepuasan klien. 

Mahasiswa tidak hanya dituntut mampu mengoperasikan sistem internal, tetapi juga memahami 

alur logika bisnis asuransi yang mendasari proses ini. 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama melaksanakan magang di PT Asuransi Central Asia, terdapat beberapa kendala yang 

dialami mahasiswa, khususnya di masa awal penyesuaian. Kendala tersebut umumnya berkaitan 

dengan pengalaman pertama memasuki dunia kerja, komunikasi di lingkungan profesional, serta 

adaptasi terhadap konteks industri asuransi. Berikut beberapa kendala utama yang dihadapi: 

1. Minimnya Panduan dan Jadwal Terstruktur di Awal Magang 

Selama magang, tidak terdapat jadwal kerja terstruktur atau rencana proyek yang dibagikan 

sejak awal. Mahasiswa tidak mengikuti program magang formal atau proyek khusus yang 

biasanya dirancang dengan tahapan-tahapan kerja yang jelas per minggu atau per bulan. 

Akibatnya, di awal masa magang mahasiswa mengalami kebingungan mengenai apa saja 

pekerjaan yang akan dilakukan dalam jangka waktu magang, serta kesulitan dalam 

memahami alur keterlibatan dalam kegiatan divisi. Hal ini juga menyebabkan adaptasi 

menjadi lebih lambat, karena ekspektasi kerja tidak tersampaikan secara eksplisit di awal. 

2. Rasa Ragu dalam Berkomunikasi Langsung 

Mahasiswa hanya diperkenalkan secara singkat dengan lingkungan kerja, rekan kerja, dan 

supervisor. Akibatnya, muncul keraguan dalam berkomunikasi secara langsung, terutama 

ketika ingin bertanya atau mengonfirmasi hal-hal teknis. Mahasiswa khawatir akan 

mengganggu rekan kerja yang sedang sibuk atau dianggap terlalu sering bertanya. 

3. Kurangnya Pengetahuan tentang Istilah Industri Asuransi 
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Mahasiswa belum memiliki pengalaman di bidang asuransi, sehingga banyak istilah dalam 

dataset maupun laporan yang belum familiar. Hal ini menyulitkan mahasiswa dalam 

memahami konteks pekerjaan serta menganalisis data secara tepat pada awal magang. 

4. Kesulitan Menentukan Alat Kerja secara Mandiri 

Dalam beberapa tugas, mahasiswa diberikan keleluasaan untuk menentukan sendiri 

perangkat lunak yang digunakan (misalnya untuk pembuatan laporan utilisasi). Namun, 

karena selama kuliah mahasiswa terbiasa menggunakan software yang sudah ditentukan 

oleh kampus, kebebasan ini justru menjadi tantangan. Mahasiswa merasa kesulitan dalam 

membandingkan alternatif software dan menentukan pilihan yang paling sesuai. 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, mahasiswa melakukan berbagai upaya adaptif yang 

membantu memperlancar proses kerja dan meningkatkan kenyamanan di lingkungan magang. 

Beberapa solusi yang diterapkan antara lain: 

1. Beradaptasi secara Bertahap dengan Ritme Kerja 

Seiring waktu, mahasiswa mulai memahami pola kerja dan ekspektasi dari divisi tempat 

magang. Rasa canggung perlahan menghilang, dan mahasiswa menjadi lebih percaya diri 

dalam mengerjakan tugas-tugas secara mandiri. Lingkungan kerja yang terbuka dan 

fleksibel turut membantu proses adaptasi ini. 

2. Memanfaatkan Komunikasi Tertulis sebagai Jembatan Awal 

Untuk mengatasi keraguan dalam bertanya langsung, mahasiswa memilih untuk 

mengirimkan pertanyaan melalui email atau pesan internal terlebih dahulu. Pendekatan ini 

membantu menghindari gangguan langsung kepada rekan kerja, sambil tetap menjaga 

komunikasi. Seiring berjalannya waktu, mahasiswa mulai terbiasa berkomunikasi langsung, 

terutama dengan rekan kerja di sekitar meja kerja. 

3. Belajar Istilah Asuransi secara Proaktif 

Ketika menemukan istilah asing dalam dokumen atau data, mahasiswa secara aktif bertanya 

kepada supervisor maupun rekan kerja yang lebih berpengalaman. Selain itu, mahasiswa 

juga mencari referensi tambahan dari sumber daring dan materi internal perusahaan untuk 

mempercepat pemahaman. 

4. Menganalisis Kebutuhan Tugas untuk Memilih Software 
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Dalam menentukan tools untuk pembuatan laporan, mahasiswa mulai menganalisis jenis 

data dan kebutuhan visualisasi yang diperlukan. Berdasarkan pertimbangan tersebut, 

mahasiswa secara mandiri memilih perangkat lunak yang dianggap paling sesuai, seperti 

Power BI untuk visualisasi interaktif dan Python untuk pengolahan data mentah. Proses ini 

sekaligus meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengambil keputusan teknis secara 

mandiri. 

 

 

  


