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PERAN SOSIAL MEDIA SPECIALIST PADA PT MITRA
ANUGRAH PRATAMA SEJAHTERA

(Fanny Valencia Wiguna)

ABSTRAK

Di era digital yang semakin berkembang, media sosial telah menjadi saluran
komunikasi utama dalam aktivitas pemasaran dan hubungan publik. Perusahaan
dituntut untuk mampu membangun identitas merek dan menjangkau audiens secara
efektif melalui platform digital. Laporan magang ini disusun berdasarkan kegiatan
praktek kerja lapangan yang dilakukan di PT Mitra Anugrah Pratama Sejahtera pada
divisi pemasaran produk Air Demineral Rivero selama 100 hari kerja, dengan
penugasan sebagai Social Media Specialist. Hasil dari pelaksanaan magang
menunjukkan bahwa kegiatan perencanaan konten, pembuatan visual, penulisan copy,
manajemen interaksi, serta evaluasi performa konten memerlukan kolaborasi tim
yang terstruktur dan pemahaman mendalam terhadap audiens digital. Penulis juga
menerapkan pengetahuan yang telah didapatkan dari perkuliahan dan
mengembangkan diri lebih lanjut selama magang di PT. Mitra Anugrah Pratama
Sejahtera. Kesimpulannya, peran Social Media Specialist menjadi sangat strategis
dalam mendukung aktivitas komunikasi pemasaran perusahaan, terutama dalam
membangun citra dan meningkatkan visibilitas Air Demineral Rivero, di mana selama
magang, penulis menjalankan tugas pembuatan konten, pengelolaan insight, dan
optimalisasi performa media sosial, yang secara langsung berdampak pada
peningkatan interaksi dan kesadaran merek di kalangan audiens.

Kata Kunci: Social Media Specialist, Komunikasi Digital, Strategi Konten

vii
Peran Social Media..., Fanny Valencia Wiguna, Universitas Multimedia Nusantara



THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA SPECIALIST AT PT MITRA
ANUGRAH PRATAMA SEJAHTERA

Fanny Valencia Wiguna

ABSTRACT

In an increasingly digital era, social media has become the primary communication
channel for marketing and public relations activities. Companies are required to
build brand identity and effectively reach audiences through digital platforms. This
internship report is based on fieldwork conducted at PT Mitra Anugrah Pratama
Sejahtera in the marketing division for the Air Demineral Rivero product over the
course of 100 working days, with the role of Social Media Specialist. The results of
the internship demonstrate that activities such as content planning, visual creation,
copywriting, interaction management, and content performance evaluation require
structured team collaboration and a deep understanding of the digital audience. The
author also applies the knowledge gained from coursework and further develops
skills during the internship at PT Mitra Anugrah Pratama Sejahtera. In conclusion,
the role of a Social Media Specialist is highly strategic in supporting the company's
marketing communication activities, particularly in building brand image and
enhancing the visibility of Air Demineral Rivero. During the internship, the author
undertook tasks in content creation, insight management, and social media
performance optimization, which directly contributed to increased interaction and
brand awareness among the audience.

Keywords: Social Media Specialist, Digital Communication, Content Strategy
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