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PERAN JUNIOR PUBLIC RELATIONS CONSULTANT PADA BURSON
PUBLIC RELATIONS AGENCY

Laurencia Claresta

ABSTRAK

Pemilihan tempat magang ini didasari oleh minat terhadap komunikasi yang
memiliki peran penting dalam kehidupan serta berkembangnya media sosial yang
erat kaitannya dengan bidang tersebut. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk
mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan di bidang public relations
pada perusahaan tempat kerja magang. Perusahaan yang menjadi tempat kerja
magang adalah sebuah agensi komunikasi yang berfokus pada bidang Public
Relations dan berada di bawah naungan PT Wira Pamungkas Pariwara (WPP).
Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah public relations consultant intern
yang ada dalam Departemen Konsultan. Pekerjaan yang dilakukan sebagai public
relations consultant intern meliputi kegiatan media monitoring, melakukan seeding
kepada Key Opinion Leader (KOL), hingga menyusun laporan aktivitas kampanye
PR (PR campaign activity report). Konsep yang digunakan dalam laporan magang
ini adalah konsep media monitoring menurut Vyas, Dasgupta, dan Sosic (2024),
serta konsep product seeding berdasarkan Ang, Lawrence (2021). Kendala utama
dalam proses kerja magang adalah terdapat perbedaan antara metode kerja yang
diterapkan di perusahaan dengan konsep-konsep yang telah dipelajari secara teoritis
di perkuliahan. Setelah dilakukan aktivitas magang selama lima bulan, didapatkan
kesimpulan yaitu terdapat perbedaan metode dalam melakukan perhitungan hasil
media monitoring antara sumber yang berasal dari media berita dan media sosial.

Kata kunci: public relations consultant, media monitoring, Burson Indonesia, PR
value
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THE ROLE OF A JUNIOR PUBLIC RELATIONS
CONSULTANT AT BURSON PUBLIC RELATIONS AGENCY

Laurencia Claresta

ABSTRACT

The selection of this internship placement was driven by a strong interest in the
field of communication, which plays a crucial role in various aspects of life, along
with the rapid growth of social media that is closely intertwined with the discipline.
The primary objective of this internship was to apply the theoretical knowledge and
practical skills in public relations within a real-world corporate setting. The
internship was carried out at a communication agency specializing in Public
Relations, operating under PT Wira Pamungkas Pariwara (WPP). The position
undertaken during the internship was that of a Public Relations Consultant Intern
within the Consultant Department. The responsibilities included media monitoring,
seeding activities involving Key Opinion Leaders (KOLs), and compiling PR
campaign activity reports. The concepts used in this internship report refer to the
media monitoring framework by Vyas, Dasgupta, and Sosic (2024), and the product
seeding theory by Ang, Lawrence (2021). The main challenge encountered during
the internship was the discrepancy between the practical methods applied in the
workplace and the theoretical approaches learned during academic studies. After
completing five months of internship activities, it was concluded that there is a
significant difference in the measurement methods used in media monitoring
between sources originating from news media and those from social media
platforms.

Keywords: public relations consultant, media monitoring, Burson Indonesia, PR

value
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