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AKTIVITAS CONTENT CREATOR PADA PT TOPLA
FONDAMEN SUKSES

Patricia Cuaca

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah banyak aspek kehidupan,
termasuk cara perusahaan menjalankan pemasaran. Dengan pertumbuhan
pengguna internet dan media sosial yang pesat, peran Content Creator
menjadi sangat vital sebagai ujung tombak dalam mengelola dan
menyampaikan pesan merek kepada audiens melalui berbagai platform media
sosial. PT Topla Fondamen Sukses yang bergerak di industri alat tulis
menyadari hal ini dan mendirikan departemen Creative & Digital Marketing
untuk keperluan pemasaran secara digital. Penulis memilih magang di PT
Topla Fondamen Sukses karena perusahaan ini tengah berupaya
meningkatkan brand awareness. Selama magang, penulis terlibat dalam
aktivitas Content Creator. Adapun prosesnya seperti perencanaan konten,
pembuatan materi visual dan narasi, penjadwalan unggahan, hingga evaluasi
performa konten. Selama praktik magang, terdapat beberapa hambatan yang
dihadapi, seperti adaptasi terhadap teknologi baru untuk pengelolaan konten
serta tantangan dalam menciptakan variasi ide kreatif yang segar dan relevan.
Untuk mengatasi hal tersebut, perlu dilakukan eksplorasi secara mandiri pada
platform dan mencari point of view lain dari konten yang ditemukan. Melalui
praktik magang ini penulis menemui bahwa proses pengelolaan konten bukan
hanya sekadar membuat konten, tetapi juga membutuhkan kemampuan
analisis dan adaptasi yang terus-menerus demi menjaga daya saing
perusahaan di ranah digital.

Kata kunci: content creator, media sosial, digital marketing
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CONTENT CREATOR ACTIVITY AT PT TOPLA
FONDAMEN SUKSES

Patricia Cuaca

ABSTRACT

The development of digital technology has transformed many aspects of life,
including how companies conduct marketing. With the rapid growth of
internet and social media users, the role of Content Creators has become vital
as the spearhead in managing and delivering brand messages to audiences
across various social media platforms. PT Topla Fondamen Sukses, operating
in the stationery industry, recognizes this and has established a Creative &
Digital Marketing department to support digital marketing efforts. Writer
chose to intern at PT Topla Fondamen Sukses because the company is
currently striving to improve brand awareness. During internship, writer was
involved in Content Creator activities, such as content planning, creating
visual materials and narratives, scheduling posts, and evaluating content
performance. Throughout the internship, several challenges were
encountered, including adapting to new content management technologies
and the difficulty of generating fresh and relevant creative ideas. To overcome
these challenges, independent exploration of platforms and seeking
alternative points of view on discovered content became necessary. Through
this internship experience, writer realized that content management is not
merely about creating content, but also requires continuous analytical and
adaptive skills to maintain the company's competitiveness in the digital realm.

Keywords: content creator, social media, digital marketing
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