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ABSTRAK 

 

 

Peningkatan permintaan global terhadap produk kakao berkualitas dan pentingnya 

strategi pemasaran digital dalam industri ini mendorong pemilihan PT Mandala 

Prima Makmur sebagai tempat magang. Perusahaan ini merupakan produsen dan 

eksportir bubuk kakao bersertifikasi FSSC 22000 dan HACCP yang telah 

menembus berbagai pasar global. Selama magang sebagai Content Creator 

Marketing di Departemen Pemasaran Digital, tugas utama meliputi pembuatan 

konten kreatif untuk media sosial, pengembangan strategi konten, serta analisis 

tren pasar untuk kampanye pemasaran. Konsep digital marketing dan branding 

berbasis storytelling diterapkan untuk meningkatkan brand awareness di pasar 

domestik maupun internasional. Kendala utama yang dihadapi adalah adaptasi 

konten untuk berbagai regulasi pasar global dan preferensi konsumen yang 

berbeda-beda. Hasil magang menunjukkan bahwa pendekatan konten edukatif 

tentang proses produksi berkelanjutan dan manfaat produk berhasil meningkatkan 

engagement audiens sebesar 30% serta konversi penjualan di pasar ekspor. 
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THE ROLE OF MARKETING CONTENT CREATOR AT PT 

MANDALA PRIMA MAKMUR (PROSPERO) 

 
Melissa Gracia 

 

ABSTRACT 

 

 

The rising global demand for high-quality cocoa products and the growing 

importance of digital marketing strategies in the industry led to the selection of 

PT Mandala Prima Makmur as the internship site. As a certified FSSC 22000 and 

HACCP cocoa powder producer and exporter with a strong global market 

presence, the company provided an ideal setting for applying content marketing 

concepts. During the internship as a Marketing Content Creator in the Digital 

Marketing Department, key responsibilities included creating engaging social 

media content, developing content strategies, and analyzing market trends for 

campaigns. The approach focused on digital marketing and storytelling-based 

branding to enhance brand awareness in both domestic and international 

markets. A major challenge was adapting content to comply with diverse global 

regulations and consumer preferences. Ultimately, the use of educational content 

highlighting sustainable production processes and product benefits successfully 

increased audience engagement by 30% and boosted sales conversions in export 

markets. 
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