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BMW  
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Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas selesainya 
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“PERAN MARKETING SUPPORT DI PT ASTRA INTERNATIONAL - 

BMW” dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi Program Studi Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara. Saya menyadari sepenuhnya 

bahwa laporan magang ini tidak mungkin terselesaikan tanpa dukungan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, baik selama masa studi maupun proses 

penyusunannya. Oleh karena itu, saya menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc., selaku Rektor Universitas 

Multimedia Nusantara.  

2. Bapak Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si., selaku Ketua Program Studi 
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4. Ibu Dian Nuranindya, S.E., M.Si., sebagai Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya laporan 

magang ini. 

 

Semoga laporan ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber informasi 

ke depannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa Universitas Multimedia 

Nusantara. 

Tangerang, 26 Juni 2025 

 
(Jocelyn Janice)
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PERAN MARKETING SUPPORT  

DI PT ASTRA INTERNATIONAL - BMW  
 

Jocelyn Janice 
 

ABSTRAK 
 

Industri otomotif premium kini semakin aktif memanfaatkan strategi pemasaran 
digital untuk membangun kedekatan dengan konsumen, sehingga BMW Astra 
dipilih sebagai tempat pelaksanaan kegiatan magang guna mempelajari secara 
langsung proses kerja di bidang tersebut. Selama delapan puluh hari menjalani 
peran sebagai Marketing Support Intern, penulis bertanggung jawab dalam 
pembuatan konten media sosial, penulisan caption, perencanaan dan produksi 
video, dokumentasi event, serta pembuatan materi promosi visual seperti poster. 
Seluruh aktivitas tersebut menjadi sarana implementasi kemampuan di bidang 
content marketing, copywriting, video editing, dan social media management. 
Dalam praktiknya, ditemui beberapa kendala seperti keterbatasan sumber daya 
manusia dan penguasaan teknis terhadap alat dokumentasi, namun melalui proses 
adaptasi dan pembelajaran, diperoleh pemahaman bahwa pekerjaan di bidang 
pemasaran digital menuntut kreativitas, fleksibilitas, serta kemampuan bekerja 
secara mandiri maupun kolaboratif dalam lingkungan yang dinamis. 
 

Kata kunci: Content Marketing, Komunikasi Digital, Marketing Support, Media 
Sosial 
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THE ROLE OF MARKETING SUPPORT 
AT PT ASTRA INTERNATIONAL – BMW 

 
Jocelyn Janice 

 
ABSTRACT 

 

The premium automotive industry is increasingly utilizing digital marketing 
strategies to strengthen engagement with its audience. BMW Astra was selected 
as the internship site to gain direct experience and understanding of how digital 
marketing operates within a professional setting. Over the course of eighty days, 
the writer took on the role of a Marketing Support Intern and was responsible for 
creating social media content, writing captions, planning and producing videos, 
documenting events, and designing promotional materials such as posters. These 
activities served as a platform to apply knowledge and skills in content marketing, 
copywriting, video editing, and social media management. During the internship, 
several challenges were encountered, such as limited human resources and 
technical constraints in using documentation tools. However, through adaptation 
and continuous learning, it became clear that working in the field of digital 
marketing requires creativity, flexibility, and the ability to work both 
independently and collaboratively in a dynamic environment. 
 

Keywords: Content Marketing, Digital Communication, Marketing Support, 

Social Media 
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