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PERAN DIVISI PUBLIC AFFAIRS DALAM PELAKSANAAN PROGRAM
CSR DI PT PINDO DELI

Maria Easterina Dyah Pramentari

ABSTRAK

Program magang MBKM merupakan salah satu syarat wajib untuk mencapai
kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara. Program ini juga merupakan salah
satu upaya dalam menghubungkan mahasiswa dengan dunia industri guna
meningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja. Penulis memilih untuk menjalani
program magang di PT Pindo Deli pada divisi Public Affairs karena perusahaan ini
memiliki program Corporate Social Responsibility (CSR) yang aktif serta berkaitan
erat dengan bidang komunikasi, khususnya membangun citra positif perusahaan.
Selama magang, penulis terlibat dalam pelaksanaan program CSR yang bertujuan
membangun hubungan baik dengan masyarakat dan meningkatkan citra
perusahaan. Penulis melaksanakan program Magang selama 3 bulan, mulai dari 13
Januari 2025 hingga 13 April 2025 mendatang. Laporan ini memberikan gambaran
mengenai peran divisi Public Affairs dalam menjalankan program CSR, strategi
komunikasi yang digunakan, serta evaluasi terhadap efektivitas program yang telah
dilaksanakan. Diharapkan laporan ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa yang
ingin memahami lebih lanjut tentang implementasi komunikasi strategis dalam

program CSR perusahaan.

Kata Kunci: Public Affairs, CSR, Komunikasi Strategis
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THE ROLE OF THE PUBLIC AFFAIRS DIVISION IN THE
IMPLEMENTATION OF CSR PROGRAMS AT PT PINDO DELI

Maria Easterina Dyah Pramentari

ABSTRACT (English)

The MBKM internship program is one of the mandatory requirements for
graduation at Multimedia Nusantara University. This program is also an effort to
connect students with the industrial world to improve their competencies and work
experience. The author chose to undertake an internship program at PT Pindo Deli
in the Public Affairs division because this company has an active Corporate Social
Responsibility (CSR) program that is closely related to the field of communication,
especially building a positive corporate image. During the internship, the author
was involved in the implementation of CSR programs that aim to build good
relations with the community and improve the company's image. The author carried
out the internship program for 3 months, starting from January 13, 2025, to April
13, 2025. This report provides an overview of the role of the Public Affairs division
in implementing CSR programs, the communication strategies used, and an
evaluation of the effectiveness of the programs that have been implemented. It is
hoped that this report can be a reference for students who want to understand more
about the implementation of strategic communication in corporate CSR programs.

Keywords: Public Affairs, CSR, Strategic Communication
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