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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MANAGEMENT UNTUK
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DAN ENGAGEMENT DI
GAIA BUMI RAYA CITY MALL

Felicia

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah meningkatnya peran media sosial
dalam strategi pemasaran digital, khususnya di sektor ritel dan pusat perbelanjaan
yang semakin kompetitif dalam sepuluh tahun terakhir. Tujuan dari proses magang
ini adalah untuk mengimplementasikan konsep manajemen media sosial pada
perusahaan tempat proses magang. Perusahaan yang menjadi tempat proses
magang adalah Gaia Bumi Raya City Mall, sebuah pusat perbelanjaan modern yang
berlokasi di Pontianak dan memiliki divisi Marketing Communication yang aktif
menjalankan aktivitas digital branding. Posisi yang dipilih dalam aktivitas proses
magang Marketing Communication Intern dengan fokus pada sub-divisi Social
Media Marketing. Deskripsi pekerjaan dalam posisi ini mencakup perencanaan
konten, pembuatan konten dan dokumentasi, penulisan caption, pengelolaan
kalender konten, analisis performa media sosial, serta dukungan pada program
loyalitas pelanggan Gaia Club Member. Konsep yang digunakan dalam laporan
magang ini adalah konsep komunikasi pemasaran digital dan manajemen media
sosial. Kendala utama dalam proses kerja magang adalah minimnya briefing
terstruktur serta keterbatasan ruang partisipasi strategis bagi pemagang. Setelah
dilakukan aktivitas proses magang selama 640 jam, disimpulkan bahwa
pengelolaan media sosial yang efektif memerlukan sinergi antara data analitik,
kreativitas visual, serta koordinasi lintas tim yang solid agar dapat membangun
brand engagement secara berkelanjutan.

Kata kunci: Content Strategy, Gaia Bumi Raya City Mall, Komunikasi Pemasaran
digital, Loyalty Program, Social media Marketing
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT ACTIVITIES TO ENHANCE
BRAND AWARENESS AND ENGAGEMENT AT GAIA BUMI
RAYA CITY MALL

Felicia
ABSTRACT (English)

The background for choosing the internship location is the growing importance of
social media in digital marketing strategies, particularly within the retail and
shopping mall sectors that have become increasingly competitive over the past
decade. The purpose of this internship is to implement the concept of social media
management in the company where the internship took place. The host company is
Gaia Bumi Raya City Mall, a modern shopping center located in Pontianak, which
operates an active Marketing Communication division focused on digital branding.
The position undertaken during the internship was as a Marketing Communication
Intern with a specialization in Social Media Marketing. The job description
included content planning, caption writing, content calendar management, social
media performance analysis, and support for the Gaia Club Member loyalty
program. The concepts applied in this internship report are based on digital
marketing communication and social media management. The main challenges
during the internship were the lack of structured briefings and limited strategic
involvement for interns. After completing 640 hours of internship, it was concluded
that effective social media management requires the integration of data analytics,
visual creativity, and strong cross-functional coordination in order to build
sustainable brand engagement.

Keywords: Content Strategy, Digital Marketing Communication, Gaia Bumi Raya
City Mall, Loyalty Program, Social Media Management
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