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ANALISA STRATEGI KONTEN SOSIAL MEDIA PT.
PARTNER EVENT UNTUK MENINGKATKAN BRAND
AWARENESS

Kevin Jeremy Christian Raharjo

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Instagram yang
diterapkan oleh PT. Partner Event, sebuah perusahaan Event Organizer (EO)
berbasis di Jakarta, dalam meningkatkan daya tarik dan minat calon klien serta
membangun brand awareness. Di tengah persaingan industri EO yang semakin
ketat, strategi pemasaran yang terstruktur dan adaptif menjadi kunci keberhasilan
perusahaan dalam menjangkau pasar. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan pihak manajemen PT. Partner Event serta observasi terhadap
aktivitas pemasaran digital yang dilakukan di Instagram. Landasan teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah model perencanaan pemasaran SOSTAC
(Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) yang memberikan
kerangka sistematis untuk merancang, mengimplementasikan, dan mengevaluasi
strategi pemasaran secara menyeluruh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT.
Partner Event memanfaatkan Instagram secara optimal dengan konten visual
yang menarik, storytelling, serta interaksi langsung untuk membangun kedekatan
emosional dengan audiens. Penggunaan SOSTAC membantu perusahaan dalam
menilai situasi pasar, menetapkan tujuan spesifik, merancang strategi kreatif,
menjalankan taktik yang sesuai dengan farget audience, serta mengontrol dan
mengevaluasi efektivitas kampanye pemasaran secara berkala. Dengan demikian,
strategi pemasaran yang dilakukan terbukti mampu meningkatkan minat klien
dan memperkuat posisi merek di industri EO.

Kata kunci: Strategi Konten, Event organizer, Media Sosial, Instagram,
SOSTAC, Kesadaran Merek.
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ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA CONTENT STRATEGY OF
PT. PARTNER EVENT TO INCREASE BRAND
AWARENESS

Kevin Jeremy Christian Raharjo

ABSTRACT

This study aims to analyze the Instagram marketing strategy implemented by
PT. Partner Event, an Event Organizer (EO) company based in Jakarta, in
increasing client interest and emnhancing brand awareness. Amidst the
intensifying competition within the EO industry, a structured and adaptive
marketing strategy is essential for reaching the target market effectively. This
research adopts a qualitative approach using a case study method. Data were
collected through in-depth interviews with PT. Partner Event’s management
and observations of their digital marketing activities on Instagram. The
theoretical framework used in this study is the SOSTAC model (Situation,
Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control), which offers a systematic
structure for designing, executing, and evaluating comprehensive marketing
strategies. The findings show that PT. Partner Event optimizes Instagram by
leveraging visually engaging content, storytelling, and direct audience
interaction to build emotional connection. The application of SOSTAC enables
the company to assess market conditions, set specific objectives, design
creative strategies, implement targeted tactics, and monitor campaign
performance effectively. Consequently, the marketing strategy has proven
effective in increasing client interest and strengthening the company’s brand
position in the EO industry.

Keywords: Content Strategy, Event organizer, Social media, Instagram,
SOSTAC, Brand awareness.
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