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MAKNA EMOJI DALAM CONTENT MARKETING UNIQLO 
INDONESIA DI INSTAGRAM 

 
 Winna Wirianta 

ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi digital membawa perubahan yang sangat besar terhadap 
strategi pemasaran digital, khususnya pada platform media sosial berbasis visual 
seperti Instagram. Salah satu bahasa visual yang muncul untuk menyampaikan 
pesan dalam pemasaran digital adalah dengan menggunakan emoji. Emoji dalam 
komunikasi pemasaran tidak hanya menjadi pelengkap, tetapi juga berperan dalam 
memengaruhi emosi audiens dan membangun hubungan yang lebih dalam dengan 
audiensnya. Penelitian ini akan mengeksplorasi makna emoji dalam kampanye 
pemasaran UNIQLO Indonesia selama Ramadhan Big Fest 2025 di Instagram, yang 
betujuan untuk menyampaikan pesan pemasaran melalui simbol visual emoji 
kepada audiensnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis klasifikasi 
emoji berdasarkan core dan peripheral lexicon, mengetahui peran struktur tata 
bahasa penggunaan emoji dalam membangun budaya dan konteks serta mengetahui 
fungsi phatic dan emotive emoji untuk membangun hubungan dengan audiensnya. 
Penelitian ini menggunakan paradigma constructivist-interpretivist dan metode 
semiotika Marcel Danesi. Penelitian ini menemukan bahwa penggunaan core dan 
peripheral lexicon saling mendukung dalam menyampaikan makna serta dapat 
membantu audiens untuk melakukan interpretasi sesuai dengan konteks budaya. 
Stuktur tata bahasa emoji digunakan untuk memberikan penekanan dan penjelasan 
lebih mendalam terhadap dimensi lainnya dalam konten serta disusun untuk 
membangun konteks dan budaya. Selain itu, emoji juga menjadi ostensive-
inferential communication tool sehingga menjalankan fungsi phatic dan emotive 
sesuai dengan konteks yang ingin dibangun. Oleh karena itu, penggunaan emoji 
dalam content marketing tidak hanya berperan sebagai elemen dekoratif, namun 
berperan sebagai alat komunikasi visual yang dapat menyampaikan makna dengan 
efektif dan efisien dalam komunikasi pemasaran digital.  
 
Kata kunci: Emoji Marketing, Instagram, Marcel Danesi, Semiotika, UNIQLO 
Indonesia 
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THE MEANING OF EMOJIS IN THE CONTENT 
MARKETING OF UNIQLO INDONESIA ON INSTAGRAM 

 
Winna Wirianta 

 
ABSTRACT 

 

The development of digital technology has brought significant changes to digital 
marketing strategies, particularly on visual-based social media platforms like 
Instagram. One emerging visual language for conveying messages in digital 
marketing is the use of emojis. Emojis in marketing communications are not only 
complementary but also play a role in influencing audience emotions and building 
deeper relationships with their audiences. This study will explore the meaning of 
emojis in UNIQLO Indonesia's marketing campaign during Ramadhan Big Fest 
2025 on Instagram, which aims to convey marketing messages through visual emoji 
symbols to its audience. The purpose of this study is to analyze the classification of 
emojis based on the core and peripheral lexicon, to understand the role of the 
grammatical structure of emoji use in building culture and context, and to 
understand the phatic and emotive functions of emojis in building relationships with 
their audiences. This study uses the constructivist-interpretivist paradigm and the 
semiotic method of Marcel Danesi. This study found that the use of core and 
peripheral lexicons supports each other in conveying meaning and can help 
audiences interpret according to the cultural context. The grammatical structure of 
emojis is used to provide emphasis and deeper explanation of other dimensions in 
the content and is arranged to build context and culture. Furthermore, emojis are 
also an ostensive-inferential communication tool, performing both phatic and 
emotive functions depending on the context they are intended to create. Therefore, 
the use of emojis in content marketing serves not only as a decorative element but 
also as a visual communication tool that can convey meaning effectively and 
efficiently in digital marketing communications.  
 

Keywords: Emoji Marketing, Instagram, Marcel Danesi, Semiotics, UNIQLO 
Indonesia,  
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