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AKOMODASI KOMUNIKASI ORANG TUA DAN ANAK
DENGAN PERILAKU ‘MABUK GAWATI’ (PHUBBING)

(Jocelyne)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta mendeskripsikan proses
maupun bentuk akomodasi komunikasi yang dilakukan orang tua dan anak
dengan perilaku ‘mabuk gawai’ (phubbing). Phubbing merujuk pada
tindakan mengabaikan lawan bicara dan memilih untuk memusatkan
perhatian ke dunia maya melalui handphone. Perilaku ini menciptakan
konflik dan gangguan pada komunikasi keluarga jika dilakukan terus menerus
tanpa adanya komunikasi tatap muka yang berlangsung di dunia nyata. Teori
akomodasi komunikasi dianggap sesuai sebagai mata pisau yang mampu
memperlihatkan proses adaptasi atau penyesuaian gaya komunikasi oleh
kedua belah pihak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus untuk menggali secara mendalam penyesuaian
komunikasi dalam keluarga terkait perilaku phubbing. Melalui wawancara
dan observasi langsung terhadap 9 partisipan, ditemukan bahwa phubbing
mengurangi kualitas komunikasi keluarga, menurunkan intensitas kehangatan
interaksi, dan menciptakan jarak maupun keterikatan emosional antar anggota
keluarga. Dengan demikian, proses akomodasi komunikasi dilakukan oleh
orang tua dan anak baik secara konvergen maupun divergen. Bentuk yang
lebih dominan ditemukan adalah divergen karena terdapat kesadaran orang
tua dan anak akan perbedaan gaya komunikasi namun tidak sepenuhnya
mengubah kebiasaan asalnya. Akomodasi komunikasi yang mendekatkan
harus lebih banyak dilakukan orang tua dan anak untuk menjaga harmonisasi
hubungan interpersonal dalam keluarga modern pada era digital.

Kata Kkunci: Phubbing, Komunikasi Keluarga, Teori Akomodasi
Komunikasi, Hubungan Interpersonal
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COMMUNICATION ACCOMODATION BETWEEN PARENTS
AND CHILDREN WITH PHONE SNUBBING (PHUBBING)
BEHAVIOR

(Jocelyne)

ABSTRACT

This study aims to analyze and describe the process and forms of
communication accommodation between parents and children exhibiting
phone snubbing (phubbing) behavior. Phubbing refers to the act of ignoring
an interlocutor and choosing to focus attention on the virtual world via a
mobile phone. This behavior creates conflict and disruption in family
communication if carried out continuously without face-to-face
communication occurring in the real world. Communication Accommodation
Theory (CAT) is considered suitable as an analytical lens capable of
revealing the adaptation or adjustment process of communication styles by
both parties. This research employs a qualitative approach with a case study
method to deeply explore communication adjustments within families related
to phubbing behavior. Through interviews and direct observation of 9
participants, it was found that phubbing reduces the quality of family
communication, lessens the intensity of interactional warmth, and creates
distance as well as emotional detachment among family members.
Consequently, both parents and children engage in communication
accomodation processes, utilizing both convergent and divergent strategies.
The study found that divergence was the more dominant form, as parents and
children were aware to their differing communication styles but didn’t fully
alter their original habits. Therefore, it is recommended that parents and
children — more  frequently  practice  convergent communication
accommodation to maintain the harmonization of interpersonal relationships
within the modern family in the digital era.

Keywords: Phubbing, Family Communication, Communication
Accomodation Theory, Interpersonal Relationships
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