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ABSTRAK 

 

Laporan magang ini membahas tentang optimalisasi peran Divisi Humas 

dalam pengelolaan informasi dan dokumentasi di Kementerian Koordinator 

Bidang Kemaritiman dan Investasi Republik Indonesia. Tujuan dari magang 

ini adalah untuk memahami dan mengimplementasikan berbagai strategi 

komunikasi yang efektif, serta mempelajari sistem pengelolaan informasi 

yang diterapkan di kementerian tersebut. Selama periode magang, penulis 

terlibat dalam berbagai kegiatan, mulai dari pengumpulan dan pengolahan 

data hingga penyusunan laporan dan materi komunikasi. Hasil dari kegiatan 

ini menunjukkan pentingnya sinergi antara Divisi Humas dengan unit kerja 

lain dalam memastikan informasi yang akurat dan tepat waktu. Selain itu, 

penulis juga mengidentifikasi beberapa tantangan dalam pengelolaan 

dokumentasi, serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas proses tersebut. Laporan ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan Divisi Humas dan pengelolaan informasi di 

kementerian. 

 

 

Kata kunci: Humas, Strategi Komunikasi, Pemerintahan, Kementerian, 

Informasi 
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Dhiva Chairunnisa Maharani 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

 

This internship report discusses the optimization of the Public Relations 

Division's role in information and documentation management at the 

Ministry of Maritime Affairs and Investment of the Republic of Indonesia. The 

purpose of this internship is to understand and implement various effective 

communication strategies, as well as to study the information management 

system applied in the ministry. During the internship period, the author was 

involved in various activities, ranging from data collection and processing to 

report preparation and communication material development. The results of 

these activities highlight the importance of synergy between the Public 

Relations Division and other work units in ensuring accurate and timely 

information. Additionally, the author identified several challenges in 

documentation management and provided recommendations to improve the 

efficiency and effectiveness of these processes. This report is expected to 

contribute to the development of the Public Relations Division and 

information management in the ministry. 

 

 

Keywords: Public Relations, Communication Strategy, Government, 

Ministry, Information 
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