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PEMANFAATAN DATA ANALYTICS DALAM
PENGELOLAAN LOYALTY MEMBERSHIP DI KAWAN LAMA

GROUP
(Vincent Ferdinand)

ABSTRAK

Laporan Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) ini mengkaji
implementasi data analytics dalam pengelolaan program loyalitas di Kawan
Lama Group selama periode 3 Februari 2025 hingga 2 Februari 2026. Dalam
era transformasi digital, Kawan Lama Group sebagai perusahaan besar
dengan ekosistem bisnis yang luas menghadapi tantangan kompleks dalam
pengelolaan dan pemanfaatan data sebagai aset strategis. Sebelum kehadiran
mahasiswa magang, tim Data Analyst dihadapkan pada beban kerja tinggi
yang membatasi analisis mendalam, sehingga diperlukan bantuan dalam
memenuhi kebutuhan data dan meningkatkan efisiensi. Pendekatan yang
dilakukan dalam magang ini melibatkan peran sebagai Data Analyst (Intern),
berfokus pada penyusunan laporan mingguan (Performance Pay with Koin,
Member’s Choice, Koin In-Out, Koin Beredar), pemrosesan permintaan data
dari berbagai unit bisnis, serta penyusunan laporan performa kampanye.
Tugas-tugas ini dilaksanakan dengan memanfaatkan tools seperti
PostgreSQL, Python, dan Google Sheets. Selama proses kerja, kendala yang
dihadapi meliputi penambahan tugas di luar lingkup pekerjaan, beban kerja
yang setara dengan karyawan tetap, dan keterbatasan spesifikasi perangkat
kerja. Solusi yang diterapkan mencakup komunikasi aktif dengan mentor
untuk mengelola beban kerja, manajemen waktu yang terstruktur, dan
optimalisasi perangkat kerja melalui bantuan teknologi cloud. Hasil dari
kegiatan magang ini menunjukkan bahwa peran Data Analyst Intern secara
signifikan berkontribusi dalam memenuhi kebutuhan data dan meringankan
beban kerja tim, menghasilkan laporan yang akurat dan insight relevan untuk
strategi campaign. Kuantitatif, terjadi peningkatan efisiensi dalam
penyelesaian laporan rutin dan request data. Kualitatif, pengalaman ini
mengasah keterampilan teknis dalam analisis data dan tools terkait, serta soft
skills seperti komunikasi, kolaborasi, dan pemecahan masalah dalam
lingkungan kerja nyata, menjadi bekal berharga untuk karir di bidang analisis
data.

Kata kunci: Data Analytics, Loyalty Membership, Kawan Lama Group,
Laporan Magang, CRM
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PEMANFAATAN DATA ANALYTICS DALAM
PENGELOLAAN LOYALTY MEMBERSHIP DI KAWAN LAMA

GROUP
(Vincent Ferdinand)

ABSTRACT (English)

This Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Internship Report
examines the implementation of data analytics in managing loyalty programs
at Kawan Lama Group during the period of February 3, 2025, to February
2, 2026. In the era of digital transformation, Kawan Lama Group, as a large
corporation with a wide business ecosystem, faces complex challenges in data
management and utilization as a strategic asset. Prior to the intern's
presence, the Data Analyst team experienced a high workload that limited in-
depth analysis, thus requiring assistance to meet data needs and enhance
efficiency. The approach undertaken in this internship involved the role of a
Data Analyst (Intern), focusing on preparing weekly reports (Performance
Pay with Koin, Member’s Choice, Koin In-Out, Koin Beredar), processing
data requests from various business units, and compiling campaign
performance reports. These tasks were executed utilizing tools such as
PostgreSQL, Python, and Google Sheets. Throughout the work process,
encountered challenges included the assignment of tasks outside the defined
scope, a workload comparable to that of permanent employees, and
limitations in workstation specifications. Implemented solutions involved
active communication with mentors to manage workload, structured time
management, and optimizing workstation performance through cloud
technology support. The outcomes of this internship demonstrate that the
Data Analyst Intern's role significantly contributed to meeting data
requirements and alleviating team workload, producing accurate reports and
relevant insights for campaign strategies. Quantitatively, an increase in
efficiency was observed in the completion of routine reports and data
requests. Qualitatively, this experience honed technical skills in data analysis
and related tools, as well as soft skills such as communication, collaboration,
and problem-solving in a real-world work environment, serving as valuable
preparation for a career in data analysis.

Keywords: Data Analytics, Loyalty Membership, Kawan Lama Group,
Internship Report, CRM
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