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STRATEGI PENINGKATAN DATA OPERATIONS:
AUTOMISASI, KUALITAS DATA, DAN MANAJEMEN

METRIK DI STAFFINC GROUP

Chyntia Priseillia

ABSTRAK

Staffinc Group adalah perusahaan teknologi yang bergerak di bidang
outsourcing dan manajemen tenaga kerja berbasis data. Pengelolaan data
menjadi aspek krusial karena mencakup berbagai divisi seperti operasional,
klien, hingga keuangan. Permasalahan utama yang dihadapi adalah
kurangnya dokumentasi arsitektur data yang menyeluruh, serta terbatasnya
jumlah tenaga teknis yang mampu menangani permintaan analisis data dari
berbagai divisi internal. Ketiadaan sistem dokumentasi menyebabkan potensi
redundansi, kesalahan pengolahan data, serta kesulitan koordinasi lintas tim.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dilakukan pemantauan dan
dokumentasi alur data (data flow) dari berbagai sumber menggunakan
bantuan Python API dan Google Sheet API. Selain itu, dikembangkan pula
dashboard interaktif menggunakan Metabase untuk menyajikan laporan
visual mingguan, bulanan, dan kuartalan sesuai kebutuhan pengguna. Tools
utama yang digunakan meliputi Apache Airflow, MariaDB, dan Google
BigQuery, dengan koordinasi melalui Slack.

Hasil dari kegiatan ini menunjukkan peningkatan efisiensi kerja tim data,
percepatan proses analisis data, serta tersedianya dokumentasi standar yang
dapat digunakan oleh seluruh divisi. Implementasi ini membuktikan bahwa
pengelolaan data yang sistematis dan kolaboratif dapat meningkatkan kualitas
pengambilan keputusan berbasis data di lingkungan perusahaan digital.

Kata kunci: Data Operation, Otomatisasi, Kualitas Data, Manajemen Metrik
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DATA OPERATIONS IMPROVEMENT STRATEGY:
AUTOMATION, DATA QUALITY, AND METRIC

MANAGEMENT AT STAFFINC GROUP

Chyntia Priseillia

ABSTRACT (English)

Staffinc Group is a technology-driven company specializing in workforce
outsourcing and data-based operational management. Data management
plays a crucial role, encompassing divisions such as operations, clients, and
finance. The main issues identified include the lack of comprehensive data
flow documentation and limited technical personnel to handle internal data
analysis requests. The absence of structured documentation increases the risk
of redundancy, data processing errors, and cross-team miscommunication.

To address these challenges, data pipeline monitoring and end-to-end data
flow documentation were carried out using Python API and Google Sheet
API. Additionally, interactive dashboards were developed with Metabase to
deliver weekly, monthly, and quarterly reports based on user needs. Key tools
used included Apache Airflow, MariaDB, and Google BigQuery, with
coordination conducted through Slack.

The results indicate improved efficiency in the data team’s workflow, faster
data analysis processes, and the availability of standardized documentation
accessible across departments. This implementation highlights how
systematic and collaborative data operations can enhance the quality of data-
driven decision-making in modern digital enterprises.

Keywords: Data Operation, Automation, Management Data, Data Quality
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