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PEMANFAATAN DATA ANALYTICS DALAM MENDUKUNG 
KEPUTUSAN BISNIS DI PT. ALODOKTER TEKNOLOGI 

SOLUSI   

NAILA ASYLAH RIVITRI LUBIS 

ABSTRAK 
 

PT. Alodokter Teknologi Solusi, perusahaan yang bergerak dalam layanan 

kesehatan digital, adalah tempat magang berlangsung selama enam bulan. 

Alodokter adalah salah satu pelopor teknologi kesehatan di Indonesia 

dengan sistem berbasis data yang kompleks dan dinamis. Ini memberi 

mereka kesempatan untuk mempelajari bagaimana analisis data membantu 

pengambilan keputusan dalam dunia nyata. Pengumpulan data, analisis 

eksploratif, pembersihan data (data cleaning), dan pembuatan visualisasi 

interaktif dilakukan menggunakan tools seperti Google BigQuery, Python, 

Tableau, dan Looker Studio. Selama magang, beberapa masalah ditemukan, 

seperti duplikasi data, ambiguitas dalam query SQL, dan ketidaksesuaian 

format ICD Code. Solusi yang diterapkan termasuk mengoptimalkan 

struktur query, menerapkan standar internasional ICD-10/ICD-11, dan 

membuat website visualisasi spasial rumah sakit berbasis Streamlit dan 

GeoPandas. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan keterampilan teknis, 

tetapi juga meningkatkan kemampuan untuk bekerja sama dalam tim lintas 

departemen dan berkomunikasi dengan baik tentang data di lingkungan 

kerja digital. Dalam laporan ini, semua prosedur, masalah, dan kontribusi 

yang diberikan selama program magang dibahas. 

 
Kata kunci: Alodokter, BigQuery, Data Analytics, Layanan Kesehatan 
Digital, Visualisasi Data 
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THE USE OF DATA ANALYTICS IN SUPPORTING BUSINESS 

DECISION-MAKING AT PT. ALODOKTER TEKNOLOGI 

SOLUSI 

NAILA ASYLAH RIVITRI LUBIS 

 

ABSTRACT (English) 
 

PT. Alodokter Teknologi Solusi, a company engaged in digital health 

services, is the place where the internship takes place for six months. 

Alodokter is one of the pioneers of health technology in Indonesia with a 

complex and dynamic data-based system. This gives them the opportunity to 

learn how data analysis aids decision-making in the real world. Data 

collection, exploratory analysis, data cleaning, and the creation of 

interactive visualizations were carried out using tools such as Google 

BigQuery, Python, Tableau, and Looker Studio. During the internship, 

several issues were found, such as data duplication, ambiguity in SQL 

queries, and ICD Code format inconsistencies. The solutions implemented 

included optimizing query structures, applying international ICD-10/ICD-11 

standards, and creating a hospital spatial visualization website based on 

Streamlit and GeoPandas. This experience not only enhanced technical 

skills but also improved the ability to collaborate in cross-departmental 

teams and communicate effectively about data in a digital work 

environment. In this report, all procedures, issues, and contributions made 

during the internship program are discussed. 

 
Keywords: Alodokter, BigQuery, Data Analytics, Data Visualization, 
Digital, Health Services 
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