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PEMANFAATAN DATA ANALYTICS DALAM MENDUKUNG
KEPUTUSAN BISNIS DI PT. ALODOKTER TEKNOLOGI
SOLUSI

NAILA ASYLAH RIVITRI LUBIS

ABSTRAK

PT. Alodokter Teknologi Solusi, perusahaan yang bergerak dalam layanan
kesehatan digital, adalah tempat magang berlangsung selama enam bulan.
Alodokter adalah salah satu pelopor teknologi kesehatan di Indonesia
dengan sistem berbasis data yang kompleks dan dinamis. Ini memberi
mereka kesempatan untuk mempelajari bagaimana analisis data membantu
pengambilan keputusan dalam dunia nyata. Pengumpulan data, analisis
eksploratif, pembersihan data (data cleaning), dan pembuatan visualisasi
interaktif dilakukan menggunakan tools seperti Google BigQuery, Python,
Tableau, dan Looker Studio. Selama magang, beberapa masalah ditemukan,
seperti duplikasi data, ambiguitas dalam query SQL, dan ketidaksesuaian
format /CD Code. Solusi yang diterapkan termasuk mengoptimalkan
struktur query, menerapkan standar internasional ICD-10/ICD-11, dan
membuat website visualisasi spasial rumah sakit berbasis Streamlit dan
GeoPandas. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan keterampilan teknis,
tetapi juga meningkatkan kemampuan untuk bekerja sama dalam tim lintas
departemen dan berkomunikasi dengan baik tentang data di lingkungan
kerja digital. Dalam laporan ini, semua prosedur, masalah, dan kontribusi

yang diberikan selama program magang dibahas.

Kata kunci: Alodokter, BigQuery, Data Analytics, Layanan Kesehatan
Digital, Visualisasi Data
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THE USE OF DATA ANALYTICS IN SUPPORTING BUSINESS
DECISION-MAKING AT PT. ALODOKTER TEKNOLOGI

SOLUSI

NAILA ASYLAH RIVITRI LUBIS

ABSTRACT (English)

PT. Alodokter Teknologi Solusi, a company engaged in digital health
services, is the place where the internship takes place for six months.
Alodokter is one of the pioneers of health technology in Indonesia with a
complex and dynamic data-based system. This gives them the opportunity to
learn how data analysis aids decision-making in the real world. Data
collection, exploratory analysis, data cleaning, and the creation of
interactive visualizations were carried out using tools such as Google
BigQuery, Python, Tableau, and Looker Studio. During the internship,
several issues were found, such as data duplication, ambiguity in SQL
queries, and ICD Code format inconsistencies. The solutions implemented
included optimizing query structures, applying international ICD-10/ICD-11
standards, and creating a hospital spatial visualization website based on
Streamlit and GeoPandas. This experience not only enhanced technical
skills but also improved the ability to collaborate in cross-departmental
teams and communicate effectively about data in a digital work
environment. In this report, all procedures, issues, and contributions made

during the internship program are discussed.

Keywords: Alodokter, BigQuery, Data Analytics, Data Visualization,
Digital, Health Services

VII

Peran Data Analytics dalam Mendukung Keputusan Bisnis di PT. Alodokter Teknologi Solusi,
Naila Asylah Rivitri Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT.......ccccinneniicninnnicssssnssscsssansacces 2
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS 3
KATA PENGANTAR.....couiitineininsnissanssssansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
ABSTRAK 6
ABSTRACT (English) 7
DAFTAR ISLcuuiuiirinnisinseinsunssesssissssssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssas 8
DAFTAR TABEL.....cuuiiiuinuininsuinnnssenssisssnssesssisssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssass 9
DAFTAR GAMBAR......coouuiirrineininsaissnnsesssnssssssssssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssses 10
DAFTAR LAMPIRAN....ccuiiuiirinnrinsnissessaisssissessssssassssssasssssssssssssssssssssassssssssssasss 12
BAB I
PENDAHULUAN...uiiviniinticsnnsncssiessissesssessssssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 1
1.1. Latar Belakang...........cccooouieiiiiiiioiiieieese et 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang............cccceeverieeriienieenieenieeiee e 2
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang............cccceeevevvvvennienneennen. 4
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Magang............cccecceerieeiienieeiiienieeieenieeieenieens 4
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Magang...........cccecveeveerieeeieeniieeieenieeeieeniee e 5
BABII
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.....coivnninrensissaissensisssissassssssassssssasssssssens 8
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan............ccccoociiiiiiiiiiieeiiie e 8
2.1.1 Visi Misi dan Nilai Perusahaan.............ccccceeviieeviienciiecieeeeeeen 10
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan...........ccccoeeveeiiiieeiiieniie e 11
BAB II1
PELAKSANAAN KERJA MAGANG G ...cccoviiinsricssnnicssseicsssssssssssssssessssssssssssses 14
3.1 Kedudukan dan Koordinasi...........c.eeceererierieniieienienienieneeeeeeesieeesene 14
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang............cccceeeveeriieriieniienieeniiesieeieeeveeees 14
3.3 Kendala yang Ditemukan.............cccceevieeriieniieiiienieeieecee e 58
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan............ccccoeceevieniienieiiieniecieee, 59
BAB IV
SIMPULAN DAN SARAN 61
T I 14010101 F: 3 o USRS 61
4.2 SATAN....ciiiiieiiee ettt ettt ettt sbeeas 62
DAFTAR PUSTAKAL....uootiiininnissensaissnissesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 64
LAMPIRAN....uiitiiiiiinsnissensisssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssns 65
VIII

Peran Data Analytics dalam Mendukung Keputusan Bisnis di PT. Alodokter Teknologi Solusi,
Naila Asylah Rivitri Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Timeline Pelaksanaan Magang.............c.ceecueeeviieenieeecieeeeieeceee e 17
Tabel 3.1. Uraian Kerja Magang Data Analyst.........cccceeeviiieniiieeniiieeniie e 27
IX

Peran Data Analytics dalam Mendukung Keputusan Bisnis di PT. Alodokter Teknologi Solusi,
Naila Asylah Rivitri Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Logo PT.Alodokter Teknologi Solusi.........ccccvveeeeveeriieencieeeiieeen 21
Gambar 2.2. Website AIOAOKLET.........coouiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 22
Gambar 2.3. Struktur Organisasi PT. Alodokter Teknologi Solusi........................ 25

Gambar 3.1. Analisis Top 20 Obat dengan Jumlah Resep Terbanyak di Alodokter..
34

Gambar 3.2. Analisis Jumlah Pembelian Berdasarkan 20 Kategori Obat
TRIPOPUICT. ...ttt tee e st e et eeenaeeeaseeennnes 35

Gambar 3.3. Analisis Perbandingan Status Pesanan Menggunakan Skala
LOGATTEMIK ...ttt ettt et et 36

Gambar 3.4. Analisis Kota dengan Jumlah Transaksi Tertinggi di Aloshop......... 37

Gambar 3.5. Tren Harian Jumlah Transaksi pada Bulan Januari 2025.................. 38
Gambar 3.6. Analisis 10 Hari dengan Transaksi Terbanyak di Aloshop............... 39
Gambar 3.7. Analisis Jumlah Transaksi Berdasarkan Payment Provider di

ALOSNOP... ittt et ettt et et e et e et eebaeenbeebeeenaeenaens 40
Gambar 3.8. Distribusi Transaksi per Apotek pada Platform Aloshop.................. 41
Gambar 3.9. Top 10 Produk Terlaris di Platform Aloshop........ccccceceeveriienvencnnen. 42

Gambar 3.10. Top 10 Obat dan Kota dengan Pembelian Terbanyak di Aloshop.. 43

Gambar 3.11.1. Analisis Topik Konsultasi dan Obat Terbanyak Diresepkan
Menggunakan Python............oociiiiiiiiii e 45

Gambar 3.11.2. Visualisasi Topik Konsultasi dan Obat yang Paling Banyak
Diresepkan Berdasarkan Dataset AlOShOp.........c.ccouveriiviiieriiiiiieieeieeeeee e 45

Gambar 3.11.3.Visualisasi Topik Konsultasi dan Obat yang Paling Banyak
Diresepkan Berdasarkan Dataset AlOShOp........ccceecvvievciiieiiieiiiieceeceeeee e 46

Gambar 3.11.4. Visualisasi Topik Konsultasi dan Obat yang Paling Banyak
Diresepkan Berdasarkan Dataset AlOShOp.........cccccuvevieviiieniieiiieniecieceeeeeee 47

Gambar 3.11.5.Visualisasi Topik Konsultasi dan Obat yang Paling Banyak
Diresepkan Berdasarkan Dataset AlOShOp........ccccecviieiiieiiiieicieeciecceeeee e, 47

Gambar 3.12. Distribusi Kategori Penyakit dalam Resep Obat di Aloshop.......... 48
Gambar 3.13. Jumlah Resep yang Diresapkan per Hari dalam Seminggu di

Gambar 3.16. Analisis Aktivitas Pengguna Berdasarkan Hari dan Jam dalam

HEAMAD. ..eee et e e e e e e s et e e e e e nraaaean 54

Gambar 3.17. Distribusi 10 Spesialisasi Dokter Teratas di Alodokter.................. 55

Gambar 3.18. Visualisasi Missing Data pada Dataset Alodokter.......................... 56

Gambar 3.19.1. Codingan untuk Laporan Insight Mitra di Alodokter................... 58

Gambar 3.20. Automasi Penggabungan File Excel dengan Python untuk Efisiensi

Proses Data REPOTTING......c..ccciiiiieiiieiieeieeiie ettt 61
X

Peran Data Analytics dalam Mendukung Keputusan Bisnis di PT. Alodokter Teknologi Solusi,
Naila Asylah Rivitri Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Surat Pengantar MBKM - MBKM O1........ccccooiviiniininiinieieenee, 81

Lampiran B. Kartu MBKM - MBKM 02.........c.cooiiiiiiiiiiieeieeie e 82

Lampiran C. Daily Task MBKM - MBKM 03.........ccccooiiiiieiiiinieeiecieeieeeee e 83

Lampiran D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04..............ccc....... 134

Lampiran E. Surat Penerimaan MBKM (LOA)......cccccoeriiiniinenienieieneneeeeen 135

Lampiran F. Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin............cocceveveveevieniencnnennene 136
XI

Peran Data Analytics dalam Mendukung Keputusan Bisnis di PT. Alodokter Teknologi Solusi,
Naila Asylah Rivitri Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT (English) 
	DAFTAR ISI 
	 
	DAFTAR TABEL 
	 
	 
	 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	 

