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KATA PENGANTAR

Laporan MBKM ini berjudul “Peran Divisi Keuangan dalam Mendukung Operasional

Poffertjes” dan disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis, Universitas Multimedia Nusantara. Proses

penulisan laporan ini merupakan bagian dari perjalanan akademik dilakukan untuk

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar S1 Jurusan Manajemen Pada Fakultas

Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir

ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya

mengucapkan terima kasih kepada:

1.
2.

Dr. Andrey Andoko, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.

Prof. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A, selaku Dekan Fakultas Universitas
Multimedia Nusantara.

Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O., selaku Ketua Program Studi Universitas
Multimedia Nusantara.

Nosica Rizkalla, S.E., M.Sc sebagai Pembimbing yang telah banyak meluangkan waktu
untuk memberikan bimbingan.

Teman teman penulis di Poffertjes yang telah membantu

Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, sehingga
penulis dapat menyelesaikan laporan MBKM ini..

Selvika Grandis sebagai pasangan penulis yang telah menyemangati penulis untuk

melaksanakan kegiatan sehari-hari.

Penulis berharap laporan ini tidak hanya menjadi dokumentasi akademik semata,

tetapi juga dapat memberikan manfaat dan inspirasi bagi mahasiswa lainnya yang akan

menjalani program magang, khususnya dalam bidang kewirausahaan. Selain itu, penulis

berharap pengalaman yang tertuang dalam laporan ini dapat memberikan gambaran nyata

mengenai tantangan dan pembelajaran dalam menjalankan bisnis rintisan, serta

pentingnya kolaborasi tim dan peran divisi keuangan dalam menjaga keberlangsungan

operasional usaha. Penulis juga menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kata

sempurna. Banyak kekurangan dan kelalaian yang penulis lakukan secara sadar ataupun
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tidak sadar selama pelaksanaan. Oleh karena itu, kritik dan saran sangat dibutuhkan oleh
penulis untuk menjadi pembelajaran kedepannya. Besar harapan penulis agar ilmu dan

pengalaman yang diperoleh selama program MBKM ini dapat menjadi bekal berharga

dalam meniti karier dan mengembangkan usaha di masa mendatang.
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Peran Divisi Keuangan dalam Mendukung

Operasional Poffertjes

(Muhammad Rayhan Abdillah)

ABSTRAK

Laporan ini membahas peran divisi keuangan dalam mendukung operasional bisnis
F&B berbasis dessert bernama Poffertjes, yang dikembangkan dalam program MBKM
Kewirausahaan di bawah naungan Skystar Ventures Universitas Multimedia Nusantara.
Penulis bertindak sebagai Chief Financial Officer (CFO), berperan dalam menyusun
anggaran, mencatat arus kas, hingga menghitung harga pokok produksi dan break-even
point (BEP). Selain menghadapi tantangan dalam manajemen keuangan, tim juga
berhadapan dengan kendala operasional seperti pencarian supplier, pemilihan kemasan,
serta strategi pemasaran digital. Pendekatan pembelajaran praktis ini memberikan
pemahaman mendalam mengenai proses pengelolaan bisnis secara langsung, terutama
pentingnya kolaborasi antar divisi dan pengambilan keputusan finansial yang akurat.
Kegiatan ini memberikan pengalaman yang sangat berarti untuk pengelolaan bisnis
UMKM kedepannya. Melalui bimbingan dari mentor, kegiatan tenant, hingga sesi
pitching di akhir program, penulis memperoleh pengalaman langsung dalam

membangun dan mengelola bisnis rintisan secara profesional.

Kata Kunci : Keuangan, F&B, CFO, UMKM, BEP
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Peran Divisi Keuangan dalam Mendukung

Operasional Poffertjes

(Muhammad Rayhan Abdillah)

ABSTRACT (English)

This report discusses the role of the finance division in supporting the operations of a
dessert-based F&B business called Poffertjes, which was developed under the MBKM
Entrepreneurship Program at Skystar Ventures, Universitas Multimedia Nusantara. The
author served as the Chief Financial Officer (CFO), responsible for budgeting,
recording cash flow, and calculating the cost of goods sold and break-even point. In
addition to facing challenges in financial management, the team also encountered
operational obstacles such as sourcing suppliers, selecting packaging, and formulating
digital marketing strategies. This hands-on learning approach provided in-depth insight
into real-world business management, particularly emphasizing the importance of
cross-divisional collaboration and accurate financial decision-making. The experience
proved to be highly valuable for future MSME business management. Through
mentorship, participation in tenant events, and a final pitching session, the author

gained direct experience in professionally building and managing a startup.

Keywords : Finance, F&B, CFO, UMKM, BEP
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