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AKTIVITAS DAN PERAN COMMUNICATION INTERN
PT ASURANSI JASA INDONESIA
Jeremia Samuel

ABSTRAK

Laporan ini menggambarkan pengalaman magang pada Divisi Komunikasi PT
Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo), sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bergerak di bidang asuransi umum. Pemilihan lokasi magang dilandasi oleh
pentingnya peran komunikasi korporat dalam membangun dan menjaga reputasi
perusahaan, khususnya dalam menyampaikan pesan yang konsisten kepada publik
dan seluruh pemangku kepentingan. Tujuan utama dari kegiatan ini adalah
menerapkan teori dan prinsip komunikasi strategis dalam lingkungan profesional
untuk memahami bagaimana komunikasi berperan dalam mendukung keberhasilan
organisasi. Metode yang digunakan mencakup observasi, partisipasi langsung, dan
praktik kerja nyata melalui berbagai aktivitas seperti penyusunan press release,
pengelolaan media sosial, pembuatan konten visual dan tertulis untuk keperluan
internal dan eksternal, serta keterlibatan dalam penyusunan strategi komunikasi
perusahaan, termasuk manajemen komunikasi krisis. Hasil dari kegiatan ini
menunjukkan bahwa komunikasi di lingkungan korporat menuntut Kketelitian,
koordinasi lintas divisi, kemampuan adaptasi terhadap perubahan, serta kepekaan
terhadap isu sosial yang berkembang. Tantangan utama yang dihadapi adalah
menyelaraskan antara identitas perusahaan, budaya organisasi, dan kebutuhan
komunikasi yang dinamis di era digital. Kesimpulannya, magang ini memberikan
pemahaman praktis bahwa komunikasi korporat bukan hanya soal penyampaian
informasi, melainkan juga tentang membangun persepsi, menjaga kepercayaan
publik, serta memperkuat posisi perusahaan di tengah persaingan industri.
Pengalaman ini menjadi bekal penting dalam membentuk kompetensi profesional
di bidang komunikasi strategis.

Kata kunci: Jasindo, Komunikasi Korporat, Magang, Strategi Komunikasi, Media
Sosial, Manajemen Krisis
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AKTIVITAS DAN PERAN COMMUNICATION INTERN
PT ASURANSI JASA INDONESIA
Jeremia Samuel

ABSTRACT

This report presents an internship experience at the Communication Division of PT
Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo), a state-owned enterprise (SOE) operating in the
general insurance sector. The internship placement was based on the importance
of corporate communication in maintaining and enhancing a company's reputation,
particularly in delivering consistent messages to the public and all stakeholders.
The primary goal of this internship was to apply communication theories and
strategic principles in a professional setting and to understand how communication
supports organizational success. The methods used included observation, direct
participation, and hands-on practice through various activities such as writing
press releases, managing corporate social media accounts, producing visual and
written content for internal and external audiences, and contributing to the
development of corporate communication strategies, including crisis
communication management. The results indicate that communication in a
corporate environment demands accuracy, cross-departmental coordination,
adaptability to change, and sensitivity to emerging public issues. The main challenge
faced was aligning the company s identity and organizational culture with dynamic
communication needs in the digital era. In conclusion, this internship provided
practical insight into how corporate communication is not merely about conveying
information but also about shaping perception, maintaining public trust, and
strengthening a company's position in a competitive industry. This experience
serves as a valuable foundation for building professional competencies in the field
of strategic communication..

Keywords: Jasindo, Corporate Communication, Internship, Communication
Strategy, Social Media, Crisis Management
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