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 Lian Marella Cahyadi 
 

ABSTRAK 
 

Industri komunikasi digital Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, yang 
memerlukan pengelolaan strategis konten media sosial, terutama di sektor non-
profit seperti organisasi kebencanaan. Magang yang dilakukan di Gugus Mitigasi 
Lebak Selatan yang merupakan organisasi yang berdedikasi untuk melaksanaan 
mitigasi bencana. Selain itu, proses magang ini juga bertujuan untuk menerapkan 
strategi komunikasi digital dan kemampuan produksi konten di platform TikTok. 
Penulis bertugas sebagai TikTok Social Media Manager & Content Creator Intern 
yang bertanggung jawab atas perencanaan dan manajemen konten,  proses 
produksi, pengeditan, dan pengunggahan konten melalui TikTok. Landasan konsep 
pada laporan ini diambil dari konsep komunikasi digital yang diuraikan oleh 
Chaffey & Smith. Tantangan utama yang dihadapi penulis dalam pelaksanaan 
magang adalah pesan bencana yang luas dan berat, waktu produksi yang terbatas 
karena sistem kerja kunjungan berkala, serta sifat algoritme TikTok yang tidak 
dapat diprediksi. Setelah pelaksanaan magang selama 640 jam dapat disimpulkan 
bahwa manajemen konten berbasis masalah sosial menuntut perencanaan kreatif 
yang fleksibel, pemahaman lebih dalam mengenai tren, dan evaluasi terhadap 
metrik kinerja untuk mencapai tujuan komunikasi secara efektif. 
 
Kata kunci: komunikasi digital, komunikasi kebencanaan, manajemen konten, 
strategi media sosial, produksi konten. 
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 Lian Marella Cahyadi 
 

ABSTRACT 
 

Indonesia's digital communications industry is experiencing rapid growth, which 
requires strategic management of social media content, especially in non-profit 
sectors such as disaster organizations. The internship was carried out at the South 
Lebak Mitigation Cluster which is an organization dedicated to implementing 
disaster mitigation. In addition, this internship process also aims to implement 
digital communication strategies and content production capabilities on the TikTok 
platform. The author serves as a TikTok Social Media Manager & Content Creator 
Intern who is responsible for the planning and management of content, production 
processes, editing, and uploading content through TikTok. The basis concept of this 
report is taken from the digital communication concept outlined by Chaffey & 
Smith. The main challenges faced by the author in the implementation of the 
internship were the wide and heavy disaster message, limited production time due 
to the periodic visit work system, and the unpredictable nature of TikTok's 
algorithm. After the implementation of the 640-hour internship, it can be concluded 
that social issue-based content management requires flexible creative planning, a 
deeper understanding of trends, and evaluation of performance metrics to achieve 
communication goals effectively. 
 
 

Keywords: content management, content production, digital communication, 

disaster communication, social media strategy. 
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