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ABSTRAK 
 
 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara perusahaan 
berkomunikasi dengan konsumennya, salah satunya melalui media sosial. 
Media sosial kini menjadi salah satu alat utama dalam strategi komunikasi 
pemasaran karena mampu menjangkau audiens secara luas, cepat, dan 
interaktif. Dalam konteks ini, profesi Social Media Marketing memegang 
peranan penting dalam merancang dan mengelola strategi konten yang sesuai 
dengan identitas merek dan kebutuhan pasar. Laporan ini membahas 
pengalaman kerja magang penulis sebagai Social Media Marketing di Kumara 
Health, sebuah toko alat kesehatan yang aktif memanfaatkan media sosial 
untuk memperkuat kehadiran digitalnya. Tujuan dari kegiatan magang ini 
adalah untuk mengaplikasikan teori komunikasi digital yang diperoleh selama 
perkuliahan ke dalam praktek kerja nyata, serta mengembangkan keterampilan 
teknis dalam pengelolaan media sosial perusahaan. Selama magang, penulis 
terlibat dalam aktivitas seperti perencanaan dan penyusunan kalender konten, 
produksi visual dan caption, interaksi dengan audiens, hingga analisis 
performa akun media sosial Kumara Health. Kegiatan ini tidak hanya 
memberikan pemahaman praktis tentang strategi komunikasi digital di sektor 
kesehatan, tetapi juga menjadi wadah pembelajaran mengenai pentingnya 
membangun merek yang informatif, edukatif, dan terpercaya di mata 
konsumen. Melalui laporan ini, penulis menyimpulkan bahwa pengelolaan 
media sosial secara konsisten dan strategis mampu meningkatkan brand 
awareness dan keterlibatan pelanggan, serta memperkuat citra profesional 
perusahaan, terutama di bidang kesehatan yang membutuhkan pendekatan 
komunikasi yang informatif dan akurat. 

 
Kata kunci: media sosial, pemasaran kesehatan, social media marketing 
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ABSTRACT 
 
 

The rapid development of digital technology has transformed the way 
companies communicate with their consumers, particularly through social 
media. Today, social media serves as a primary tool in marketing 
communication strategies due to its broad reach, speed, and interactive nature. 
In this context, the role of a Social Media Specialist is crucial in designing and 
managing content strategies that align with brand identity and market needs. 
This report presents the author's internship experience as a Social Media 
Specialist at Kumara Health, a health equipment store that actively utilizes 
social media to strengthen its digital presence. The internship aimed to apply 
theoretical knowledge from communication studies into real-world professional 
practice while enhancing technical skills in managing corporate social media 
platforms. During the internship, the author was involved in various activities 
such as content calendar planning, visual and caption production, audience 
engagement, and performance analysis of Kumara Health's social media 
accounts. These tasks provided not only practical insight into digital 
communication strategies within the health sector but also an understanding of 
how to build an informative, educational, and trustworthy brand image. This 
report concludes that consistent and strategic social media management can 
significantly enhance brand awareness and customer engagement, especially 
in the health sector, which requires accurate and informative communication 
approaches. 

 
Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Health Marketing. 
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