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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION DI
KOMPAS.COM

Reeva Audra Putri Daywin

ABSTRAK

Latar belakang pemilihan tempat magang perkembangan pesat industri media
digital yang menyebabkan perubahan pola konsumsi informasi di kalangan
masyarakat. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk mengimplementasikan ilmu
komunikasi pemasaran yang telah diperoleh di perkuliahan dalam praktik kerja
nyata di industri media. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah
Kompas.com, sebuah portal berita digital di bawah naungan Kompas Gramedia
yang merupakan salah satu perusahaan multi-industri terbesar di Indonesia. Posisi
yang dipilih dalam aktivitas magang adalah sebagai Marketing Communication
Intern dalam Departemen Marketing Communication. Deskripsi pekerjaan
mencakup pengelolaan campaign management dan media partnership, termasuk
perencanaan sampai eksekusi campaign, pembuatan konten promosi, serta menjalin
kerja sama strategis dengan mitra eksternal. Konsep yang digunakan dalam laporan
magang ini mengacu pada teori komunikasi pemasaran dari Fill & Turnbull (2016),
serta konsep campaign Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) dan konsep partnership
dari Blackett-Ord & Haren (2020). Kendala utama dalam proses kerja magang
adalah perbedaan gaya komunikasi dan koordinasi antar tim. Setelah dilakukan
aktivitas magang selama enam ratus empat puluh jam kerja, diperoleh kesimpulan
bahwa proses kerja Marketing Communication sangat bergantung pada kerja tim
lintas divisi dan kemampuan adaptasi strategi komunikasi dalam dunia media
digital yang dinamis.

Kata kunci: Kemitraan Media, Komunikasi Pemasaran, Manajemen Kampanye
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MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES AT
KOMPAS.COM

Reeva Audra Putri Daywin

ABSTRACT

The background of choosing the internship location is the rapid development of the
digital media industry, which has led to changes in the pattern of information
consumption among the public. The purpose of this internship is to implement
marketing communication knowledge acquired during university into real-world
practice in the media industry. The company selected for the internship is
Kompas.com, a digital news portal under Kompas Gramedia, one of the largest
multi-industry companies in Indonesia. The position undertaken during the
internship was as a Marketing Communication Intern in the Marketing
Communication Department. Job descriptions included managing campaign
management and media partnerships, covering campaign planning to execution,
promotional content creation, and establishing strategic collaborations with
external partners. The concepts used in this internship report refer to marketing
communication theory by Fill & Turnbull (2016), as well as campaign from Chaffey
& Ellis-Chadwick (2019) and partnership concepts from Blackett-Ord & Haren
(2020). The main challenge during the internship process was the difference in
communication styles and coordination among teams. After completing six hundred
and forty working hours, it can be concluded that the Marketing Communication
workflow heavily relies on cross-departmental teamwork and the adaptability of
communication strategies in the dynamic world of digital media.

Keywords: Campaign Management, Marketing Communication, Media
Partnership
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