BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Selama menjalani praktik kerja magang, penulis ditempatkan di Divisi
Marketing Communicaton di PT Saras Subur Abadi. Divisi ini berada di bawah
kepemimpinan Ibu Meiliana Citra sebagai Supervisor, yang bertanggung jawab
dalam perencanaan strategi pemasaran serta pengelolaan hubungan dengan
pelanggan. Dalam divisi ini, penulis berada di posisi Creative Marketing dengan
mentor Syeren Venesia, selaku pembimbing yang memegang brand o’Naomi
Natural yang mengawasi pekerjaan yang dilakukan selama periode magang.

Sebagai Creative Marketing intern, penulis menjalankan peran yang
bersifat multitugas. mengikuti kebutuhan dinamis tim marketing comunication.
Penulis terlibat dalam berbagai aktivitas yang mendukung strategi pemasaran,
khususnya untuk brand o’Naomi Natural. Fokus utama yang penulis lakukan yaitu
memiliki keterkaitan dengan strategi pemasaran baik itu digital dan offline serta

pembuatan konten kreatif untuk pemasaran digital.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama berlangsungnya proses kerja magang selama lima bulan, dilakukan
berbagai jenis pekerjaan mulai dari perencanaan sampai dengan tahapan eksekusi
serta berbagai analisis. Aktivitas tersebut membutuhkan kemampuan dan

pengetahuan dasar tentang ide dan kreatif

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Tugas yang dilakukan oleh seorang Creative Marketing dalam aktivitas kerja

magang adalah sebagai berikut:

Tabel 3. 1 Tugas Creative Marketing

Konten Tiktok Melakukan produksi hingga distribusi video harian. Proses

pembuatan konten dimulai dari pencarian ide, perencanaan,
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produksi, editing, pembuatan caption, upload ke platform,

hingga analisis engagement hasil vidio.

Endorsement Penyusunan content brief untuk panduan KOL UGC.
Melakukan review video KOL dengan memberikan feedback
dan memproses revisi sebelum approval. Lalu, listing KOL

nano, micro, dan mega di Instagram dan TikTok.

Endorsment Proses evaluasi, meliputi dokumentasi konten dan
Analysis pengumpulan data performa engagement dari berbagai

platform sosial media serta e-commerce.

Offline Event Pengelolaan event melalui partisipasi dalam Oh Beauty
Festival 2025 dengan membuka booth 0'Naomi Natural. Tiga

tahap utama dilakukan yaitu pre-event,event, dan post-event.

Live Tiktok Perencanaan live streaming, riset penggunaan platform live
TikTok dan Shopee, hingga berperan sebagai host yang
menerapkan teknik informative speech untuk menjelaskan

detail produk dan keunggulan brand.

Partnership Riset calon mitra strategis berupa studio pilates, yoga,dan
wellness di Jakarta. Selanjutnya, menyusun proposal

kerjasama yang berisi konsep kolaborasi saling

menguntungkan.
Komunikasi Menjalankan komunikasi internal yang efektif,
Internal khususnya dengan mentor melalui interaksi konsisten

setiap hari kerja. Tugas diberikan secara mingguan
berdasarkan kebutuhan harian atau proyek yang sedang
berlangsung, dengan komunikasi intensif terutama saat

membahas analisis kompleks.

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Creative Marketing dalam aktivitas kerja

magang adalah sebagai berikut:
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1) Konten
Konten TikTok merupakan salah satu bentuk ekspresi digital yang dibuat
oleh pengguna melalui dan dapat mencakup berbagai topik, mulai dari pendidikan
dan pemberdayaan hingga hiburan, tantangan, dan tarian, dan edukasi (Putra et al.,
2023). Sebagai platform media sosial, TikTok telah menjadi tempat untuk

mengekspresikan kreativitas mereka dan berinteraksi dengan khalayak global.

Konten yang dibuat memiliki keterkaitan langsung dengan bisnis
perusahaan, khususnya dalam mendukung aktivitas pemasaran dan komunikasi
produk. Di PT Saras Subur Abadi, konten yang diproduksi bertujuan untuk
memperkenalkan, mempromosikan, dan membangun citra merek o 'Naomi Natural
sebagai salah satu produk personal care berbasis herbal yang sesuai dengan produk
obat herbal perusahaan. Pembuatan konten oleh infern pada posisi Creative
Marketing untuk produk ini merupakan hal pertama, jadi seluruh proses kerja,
briefing, dan pembuatan konten dilakukan berdasarkan arahan langsung dari
mentor. Melalui konten digital di tiktok ikut berkontribusi dalam meningkatkan
brand awareness, menarik minat konsumen, serta mendukung strategi pemasaran

yang dijalankan oleh tim Creative Marketing.

Kegiatan konten, penulis bertanggung jawab atas produksi dan distribusi
konten video harian. Pembuatan konten dilakukan dengan penyesuaian dengan
momen dan tren yang sedang berlangsung, serta menentukan tujuan komunikasi
dari setiap unggahan. Penulis juga bertanggung jawab dalam menyusun konten
secara keseluruhan, termasuk menyusun copywriting dan editing Selain itu,
peranan mentor sebagai pembimbing awal dengan memberikan informasi mengenai
jumlah konten untuk diupload serta evaluator. Contohnya, setelah konten sudah
selesai, mentor akan melakukan pengecekan, memberikan masukan, serta

menentukan apakah konten layak dipublikasikan atau perlu revisi.

Berikut proses pembuatan konten, dimulai dari planning hingga upload
yang dilakukan oleh penulis sebagai Creative Marketing :
1. Mencari ide konten melalui inspirasi dimedia sosial (tiktok dan instagram

reels), ide pribadi, dan melalui diskusi dengan mentor.
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2. Menuliskan ide judul konten di google sheets ‘Content Plan o’Naomi’
sebelum video diproduksi

Tabel 3. 2 Content Plan

ContentPlanoNaomi % m & D [E @bk - 4 .
File Edt Tompien Sisipkan Format Dots Alat Ekstonsi Bantusn

QA o ¢ 8 F w00o% ~ $ % O 0 w Rboto - -[10]+ B I 5

m

Link Referensi v

BETE KARENA RAMBUT SERING RONTOK 7 Tiktok * pro Edukasi Promos - Posted

SPILL SHAMPOO Tikiok v photosiide Promosi ~  (Posted
BELI DULU MENYESEL KEMUDIAN Tiktok v memes Entertaining ~  (Posted
AKU KETIKA MILIH PRODUK O'NAOMI Tiktok ~  memes (sabun) Entertaining Eng - Posted
KENAPA GA DARI DULU PRODUK INI LEWAT FYP Tiktok ~  photo siide before after (sabun) Promosk ~  (Posted
Percayakan transfo
THE PROBLEMS, THE SOLUTIONS Tiktok v before after Promosi ~  Posted *  hups/wwetikiokcc #ONsomi #BeforeA
4. SKIP VIDEO INI|
SKIP VIDEO INI KALAU KAMU MAU CETAR KAYAGINI  Tiklok Eduk Posted
HOW | FEEL AFTER SHAMPOO Tiktok Engaging On Progress
IANGAN PAKE SABUN INI KALAU GAMAL KULIT JADI ¢ Tikiok Promosi Done
ily
11 | RAMBUT KERING BERCABANG KARENA CATOKAN Tiktok ~  before after (ch Edukasi Promos - Posted bitps://wy c "Rambut kering & bx

3. Proses produksi konten/shootfng bisa dilakukan sélama 2/3 hari dalam satu
minggu. Dalam sehari produksi, penulis bisa menghasilkan 2-4 konten
untuk stok satu minggu atau lebih.

4. Proses editing melalui aplikasi Tiktok langsung atau aplikasi capcut di
handphone

5. Setelah video sudah jadi, pembuatan caption untuk masing-masing video

yang sesuai dengan konteks masing-masing isi video.

N

Memasukkan video kedalam google drive ‘Content April’

~

Memindahkan link setiap video dan caption ke clickup. Tahapannya,
membuat /ist baru di ClickUp bagian ‘planning’ dengan judul konten,

caption, tanggal upload, dan assigned hasilnya ke mentor.

~80
~80

how ove being a women -80 Tomorrow

Gambar 3. 1 Tampilan Planning dan Progress di ClickUp

Sumber : Data Perusahaan
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Setelah mentor sudah accept konten dan caption, mentor akan assigned
kepada supervisor untuk dipindahkan ke bagian ‘progress’ yang artinya

sudah di accept dan bisa di upload oleh penulis.

= List

-
© POV FOUND BODY WASH -850 Feb 26
© SERIUSAN BODYWASH 800 ML CUMA.. - 3@
© NYESEL KARENA PAKE PRODUK INI "",@ Feb 2
© JANGAN SALAH PILIH SHAMPOO KAL - ‘@ Mar 1
© MAMA TITIP BELI SHAMPOO SABUN -80 Feb 28
© | NEED TO FIX MY HAIR -850
© FOOLISH ONE -850
© KERJA DIRUANG BER AC 9 JAM BIKIN . ‘@
© URUTAN MANDI VERSI AKU . “@ Mar

Gambar 3. 2 Tampilan Complete di ClickUp
Sumber : Data Perusahaan
Gambar 3.2 merupakan tampilan clickup setelah sudah selesai diunggah.
Setelah video sudah diunggah, penulis mengubah menjadi ‘completed’ dan

memasukkan /ink video tiktok yang sudah di upload

lihat kan Aku aja suka clum waRginya

Gambar 3. 3 Hasil Video

Sumber : Tiktok @onaomi.natural

Video harian di upload di media sosial tiktok @onaomi.natural seperti pada

gambar 3.3. Durasi upload video dilakukan setiap hari.
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8. Melakukan analisis setiap video setiap 2 minggu sekali. Analisis dengan
mengumpulkan engagement (views, like, comment, share, save) lalu
memindahkan data tersebut ke clickup.

2) Endorsement Influencer

Pada era globalisasi, influencer menjadi peran penting dalam dunia
pemasaran. Menurut Wibowo (2023), strategi pemasaran tradisional yang efektif
sudah mulai luntur karena konsumen modern semakin mudah menerima
rekomendasi dari orang-orang yang mereka percaya dan memiliki ikatan emosional
atau sosial. Dalam pemasaran melalui Influencer, lebih dipercaya daripada
pemasaran yang dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk meningkatkan minat beli

konsumen.

Influencer juga dikenal sebagai Key Opinion Leader (KOL) yaitu orang-
orang yang dapat membantu masyarakat berkomunikasi dengan khalayak secara
lebih personal yang memiliki pengikut banyak di sosial media (Wibowo, 2023).
Mereka tidak hanya memiliki jumlah pengikut yang banyak, tetapi juga memiliki
pengaruh yang signifikan dalam membentuk opini, tindakan, dan pendapat tentang
para pengikutnya. Pada tugas ini, penulis membantu melanjutkan dari pekerjaan
mentor sebelumnya. Berikut proses pekerjaan penulis dalam kategori endorsement

influencer:

1. Content Brief

Menyusun content brief yang akan diberikan kepada KOL UGC melalui
mentor. Brief ini bertujuan memberikan arahan strategis dan teknis agar konten
UGC yang dihasilkan selaras dengan identitas brand. Dalam membuat content
brief, penulis mendapat arahan dari mentor. Setelah Content Brief selesai dan sudah
di accept, mentor akan mengirimkan kepada KOL UGC. Pada tahap ini, mentor
membimbing dengan memberikan arahan mengenai informasi yang harus
dimasukkan agar sesuai dengan strategi komunikasi brand o '"Naomi Natural. Lalum

koreksi dan validasi terhadap content brief sebelum disampaikan kepada KOL.
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Selling Points : coconut oil untuk melembutkan dan mencerahkan kulit kusam

Video : UGC

Menggunan Screen on Text pada bagian penting terutama selling point
Link referensi (1)

Link Referensi (2)

Footage Wajib :
* Opening closeup packaging
* tumpahin carian sabun ke packaging dan close up
« tumpahin cairan ke cermin/permukaan lain dan close up
« diusap dengan spatula/atau alat lain.
* Tuang ke tangan, diusapkan, tunjukin detailnya dengan air dan busa.
* Close up tekstur dan busa dengan lembut.
* Packaging di celup ke busa dan air sebagai closing
Note : Footage bisa disesuaikan dan dikembangkan / ditambahkan sesuai kretivitas creator

Gambar 3. 4 Isi Content Brief

Sumber : Data Perusahaan
Content Brief ini berisi :

Deskripsi brand 0’Naomi Natural
Profile singkat KOL UGC
Produk yang akan diberikan kepada KOL UGC
Selling points produk
Link video referensi dari tiktok
Footage wajib di dalam video produk
Konsep dan footage wajib dalam foto produk
Referensi footage foto
Review Video KOL

Melakukan review video KOL UGC yang sudah di proses dengan
mentor, namun belum tahap review sebelum posting. Proses ini untuk
memastikan kualitas dan kesesuaian konten sebelum dipublikasikan atau
sebagai bahan evaluasi pasca-unggahan. Evaluasi ini penting sebagai dasar
untuk menentukan keberlanjutan kerja sama KOL UGC, serta menjadi
bahan pembelajaran untuk kampanye selanjutnya. Tahap ini, mentor terlibat
langsung dengan memastikan kualitas konten sebelum diberikan
persetujuan akhir. Mentor juga menetapkan batas maksimal revisi yang
diperbolehkan kepada KOL dan memberikan keputusan akhir apakah
konten layak untuk dipublikasikan. Langkah-langkah yang dilakukan, yaitu:
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- Memeriksa kesesuaian antara brief dan isi konten video.

- Memeriksa kualitas teknik dan potensi revisi isi video KOL
Tabel 3. 3 Feedback KOL UGC

A 8 c G

B —

closing packaging dengan Gpratan air dan brand, aimya tidak terkhat
video masih 34 deti. minimal 35

1_|anggi ainun YPhym-3188665GaICD2NSP/view

0.00-0.03 teksnya agak tidak terfinat

0.11 toks terlaks bawah

0.15 toks dikir lagi sehingga tidak menutup tekstur

Alma Maurela @povmis 1oUn20nVEbAGEENOUG-YCsarview usp=drivesdk | belum ada scene grid 2 tekstur shampoo dan condi

0,13, 0.29, 042 toks tortalu besar

0.17 teks dirapihin

0,39 produknya 1 aja jangan miror

051 grid disusun sama sebelumnya, iy, marine, coconut

Suci imanda @vitcioo RBFDMACI-TUPYRIDAL eANDIGFX 0.51 toks tidak

video masih 34 deti, minimal 35

0.01 teksnya kurang terihatinabrak

. 0,04 toks terialu basar, tidak terlinatinabrak

0.16,0.20,0.24 toks teiaks bawah (Sdak disafe zone)

bolum ada scene packaging dengan troe shade effect

4_|intan adelia @inadela_ \VdoF 0Xug4t7aTIHbO(CoNv/view 2uspedrivesd betum ada scene botol mengapung dl busa putih, efek bubble transparan

ideo belum mencapai 35 detik

0.07 teks tdak terihatnabrak

Efsa khoirunnisa | @efsakhoinunnisa_[NcmGxANnvaUx 1KMoV 7402 Tsview2usp: 0.11 tok: tidak di safe zone

video belum mencapai minimal 35 detik

opening idak sesuai brief, y botol dan

0.04 warna teks tidak terinat

s 0.19 toksnya torlalu copat

0.23-0.25 bisa ganti video dangan video yang belum dibuat sesuai briefflootage lain
0.26-0.29 musik mati

Hanny @hunan ipg wP0z00GZdML Of belum ada brief closeup packaging dan brand (bary satu), belum ada brief botol dimasukan ke air seperti di referensi, belum ada tarc
video belum mencapai 35 detk

Chatimi fitheatu | @chalimi fithraty__|/20MX3PECLOGNN1AZK2XIEDIviewPusp=drivasdk | belum ada scene pump cairan, swipe cairan diatas cermin, pump ke atas tangan dan swipe

~

“

'

Sumber : Data Perusahaan
Tabel 3.3 merupakan contoh feedback yang diberikan untuk KOL
UGC. Seperti pencahayaan, teks, narasi, suara, kesalahan penulisan,
dan produk tidak di zona aman.

- KOL yang mendapatkan feedback, harus melakukan revisi dan
mengirimkan draft videonya kembali untuk diperiksa. Revisi
terhadap isi video bisa dilakukan maksimal tiga kali.

- Hasil video yang sudah diapprove oleh mentor seperti gambar 3.6,

maka sudah bisa di unggah oleh KOL.
Tabel 3. 4 Approval Konten KOL UGC

3 K L
N tanggal
. wdiapk link drafting feadback draft Approval Link Pesting
amidriveffoiders/ | hitps.//drive google com/fke/d/1 3x-epVYmC
3 QLAVTwUA389 | MYTHKGHZYDNbWeMa 7QoSaw/vien?| Aman Collsb = | 11 March 2025 Dt vy rsm,conVreeDHC 1k8aTZHm 7igsn=NGUIZ2a:
[ENEL T I
mifile'd/ 1nGCIZ | Mips.i/drve geogle com/Ba/d 1AW YS1d
kbobf T JUNMKB Aman Collab. = | 17 March 2025 [ m. HRR;
sp=drivesdk o
- s fidrve aoagle comtield/ Z0BFAgKy
5 wgCADPINZDR |sXZFuYMTelihaxgpZ CIEKE viewiusps Aman Non Collab ~ | 26 March 2025 hitps e instagram.
-
+ = drafting ~ <

Sumber : Data Perusahaan
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Selain KOL UGC, review video dilakukan untuk video KOL micro
yang sudah di proses dengan mentor, namun belum tahap review sebelum
posting. Proses ini untuk memastikan kualitas dan kesesuaian konten
sebelum dipublikasikan atau sebagai bahan evaluasi pasca-unggahan.

Tahapannya untuk KOL nano dan micro masih sama seperti KOL UGC.
Tabel 3. 5 Feedback dan Approval KOL

va - FeeiS 0,37 tiks ubsh karna BB Saf8 250, Brive Kok © 0,36 B0k D Sek UL NaFUSIY ENBEK Eul 1A WSrmia 1Sk Leihatanmabess.

| Drai Video Resk Feagtack Drah Video TT  Fesdback Jaowal Post 22 Juni 2025 Approval Reels.  Agerousl Tiktok

0,18, 0.42 typo oinaoi by ratural, harusnya o'Naoei natural se
W semua teks dkecilin

REELS : 0,14 1

NEGSZAHBZCI BUKTI PENILAVGXaG
raels : 0.37 teks |
BUKT! PENILAU Pusgr=diivaacs |roeis : 0.37 toks ubah kama diuar safe zono, driva tikiok  0.35

abir TIKTOK : shampoo iak ada suaranya. 0.02 iypo sampo harusnys

m7uspedivesdk wTuspediivasdk TT: 0.05, 022, 0.37, typo shamp, harusnya shampoo. 043ty O

DONEREVISI.  {reels ™: 0.27 irkasi typo harusnya itasi
P APPROVED reels - 0.15-22 vided lekstur blur.

00 a@@@a@oo
] A@Qan

(<14
[<]<]<]

SODENVELVYS 3 gemfwdi v APPROVED reels : 0.06 dan 0,18 loks tidak & safe zone. =

a e

423uyhzs! APPROVED =
Sumber : Data Perusahaan

Tabel 3.5 merupakan contoh Feedback yang diberikan untuk KOL nano dan
micro. Apabila video sudah disetujui, maka akan diberikan approval untuk ke tahap
upload oleh KOL.

3. Listing KOL

Listing KOL yaitu merupakan tahap awal pelaksanaan kampanye
untuk identifikasi KOL yang sesuai dengan nilai dan segmentasi pasar dari
o'Naomi Natural, khususnya untuk kategori produk kecantikan. Penulis
melakukan /isting KOL nano, micro, dan mega yang cocok untuk kampanye
endorse selanjutnya. Menurut Wardhana (2025), influencer dapat dibagi
menjadi tiga jenis berdasarkan jumlah pengikut dan tingkat pengaruhnya:
nano, mikro, dan mega. Nano influencer memiliki jumlah pengikut antara

1.000 dan 10.000, dan biasanya memiliki hubungan yang lebih personal dan

asli dengan audiensnya. Micro influencer memiliki jumlah pengikut antara

10.000 dan 100.000, dan influencer dengan jumlah pengikut antara 10.000

dan 100.000. Mega influencer, di sisi lain, biasanya merupakan selebritas
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atau tokoh publik dengan jangkauan audiens yang luas dan memiliki lebih

dari satu juta pengikut.

Listing KOL dimulai dengan tahapan sebagai berikut:

- Riset media sosial pada platform Instagram dan TikTok, dengan fokus pada

KOL yang memiliki konten seputar skincare, self-care, clean beauty, dan

gaya hidup sehat.
Tabel 3. 6 Listing KOL

LstkOL # o & D E Qg - + @

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

QA o5 ¢ @ F 100%x » § % O 90 3 Defau. ~ -[0|+ B I = A % @ Eviv3v A o @ @ Y @ I A

Nama Link Profile  Followers IG Followers Tiktok RCIG RC Tiktok RC Live

4 fiorevdw (nano)

Michelle Andersen (micro)

elkryspar (mioro)

7 nadysanastashaaaa (micro)
8 ameezhir (micro)

Pl il 24K

Dittps:/Awww tkiok 13,1k

ttps:/weww ko -

<]

Story: 1t

Story Muliple: 2it
Feed: 2,50

rels: 4 jt

Story foto : 500.000
Story video : 700.000
Feods : 500.000

.7 Reals : 1,000,000

Story + tap link : 2.500.000

1.800.000

1.100.000

Story Session +1ag link : 3.000.000

Feeds : 4.000.000

tiklok + yc : 2.000.000

sindyfung (micro) /Ao KIOh 41.7K 231k Reels :5.000.000 iktok +yC+cooe boost : 2.500.000
Story : 516,000
Reels : 477,000
hittps: /A tikioh 13k 60,5k Owning Content : 257.000 1.488.000
Story : 300.000
Reels : 300.000
caltrixienafia (micro) /Ao o 11k 20.9% Feeds : 300.000 600.000
vallyfs (macro) Dt /A tikioh - 2% 900.000
Khans.ocaa (macro) it/ hvewrws ok - 2176k 900.000
Jane Abigail (macro) s/ ingtay 150K 587.8k
salsabyyliaa (macro) hifps:fwwow tikiok - 1676k 1.300.000
Story : 28.000.000
Feeds : 30.000.000
Lizzebeth MUA (mega) itps: /i insts 1.8M Reels : 55.000.000 5,000,000
Story : 15.525.000
Story session : 24.150.00
Feeds : 24.150.000
hitps:/Awwwinsta 815K Reels 305 : Rp49.450.000 21850000  22.300.000

Tabel 3.6 tahap pengumpulan data seperti nama, /ink profile media sosial,
jumlah pengikut media sosial instagram dan tiktok serta rate card untuk
instagram, tiktok, dan live streaming.

Kolaborasi ini merupakan bagian dari strategi pemasaran yang
efektif dalam membentuk persepsi konsumen terhadap sebuah brand.
Melalui pendekatan yang sistematis dalam pemilihan KOL, o'Naomi
Natural dapat membangun kredibilitas dan kepercayaan, khususnya
konsumen yang peduli dengan produk alami. Hal ini memungkinkan brand
dalam menjangkau berbagai segmen pasar secara bersamaan, seperti nano,
micro, hingga mega influencer. Data yang terkumpul dari proses listing
KOL, dapat disimpan sebagai database yang untuk kampanye selanjutnya,

sehingga memudahkan tim dalam melakukan evaluasi performa KOL
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sebelumnya dan mempercepat proses seleksi untuk kolaborasi selanjutnya.
Tahap ini, mentor berperan sebagai penilai terhadap hasil riset yang
dilakukan, dengan memberikan masukan terkait relevansi tipe KOL,
contohnya dalam KOL termasuk tipe lifestyle, beauty, mom, daily, dll yang

sesuai target pasar o 'Naomi Natural.
3) Endorsment Analysis

Endorsement dalam pemasaran digital mengacu pada persepsi publik
terhadap suatu produk, layanan, atau merek oleh individu atau organisasi, biasanya
seorang influencer. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kepercayaan dan
kredibilitas organisasi yang mendukungnya guna mempromosikan merek dan
meningkatkan reputasinya (Cornwell & Katz, 2021). Dalam era digital,
pemanfaatan endorsement bisa kepada influencer serta penggunaan affiliator

sebagai strategi pemasaran.

Penulis terlibat dalam proses analisis performa endorsement influencer dan
penggunaan affiliator yang merupakan bagian krusial dari strategi pemasaran
terintegrasi perusahaan. Kegiatan analisis endorsement influencer dan affiliator ini
bertujuan untuk mengukur efektivitas kampanye pemasaran melalui influencer dan
memberikan insight strategis untuk optimalisasi kampanye mendatang.
Pengumpulan data engagement yang dihasilkan dari aktivitas endorsement di dua

sosial media, yaitu Tiktok dan X, serta e-commerce, yaitu shopee.

Berikut pekerjaan yang pernah dilakukan penulis untuk evaluasi

endorsement yang telah dilakukan:

1. Proses dokumentasi dilakukan dengan screenshoot hasil tayang video KOL
atau affiliator, diunggah kedalam google drive dan memasukkan /ink google
drive kedalam google sheets data perusahaan sebagai bukti tayang. Hal ini
bertujuan utuk memastikan bahwa konten influencer / affiliator dapat
direferensikan kembali secara internal, termasuk untuk kepentingan audit
atau review kampanye di masa mendatang. Tahap ini, mentor memberikan

bimbingan terkait format dokumentasi yang sesuai, mulai dari teknik
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pengambilan  screenshot harus ada produk o’Naomi Natural,
pengelompokan file di Google Drive, hingga pengisian data ke dalam

Google Sheets sebagai arsip perusahaan.
Tabel 3. 7 Data Affiliator

: |
47 hitps://www.tikiol Coconut Y 17-03-2025 30-03 e, ikl hitps:/ I I
48 diary.masakan | hilps://www.! Coconut - 17-03-2025 22-03-2025 | hitps.// j hitps://drive.google. il
49 rania_store3 https://www. tiki Coconut - 17-03-2025 21-03-2025 | hitps.//www.tikl https://drive.google.com/fil
50 queenstoreed |https://www.tiktof Coconut - 17-03-2025 26-03-2025 | hittps://www. ikt hitps://drive.google.com/fil
51 R Black Sesame 600m! v 17-03-2025 29-04-2025 | hitps:/ tikd hitps:/driv I il
52 Black Sesame Conditi... ~ 17-03-2025' 12-04-2025 | hitps./ k! hitps./drive.s le.com/fil
s Y |hites//wwwlikio} Coconut s 17-03-2025 27-03-2025 | hitps: /v likiof hitps;//drive.google.com/fil
54 M |tulisan.ajaib m!pj;lmmﬂa, Black Sesame 200m! b 17-03-2025 =5 osting

56 v I_aw hitps://www.tikt - 17-03-2025 =5 posting

56 L hitps://seller. 28-04-2025 02-05-2025 | hitps //s X hitps:/drive. le.com/fil
57 28-04-2025 02-05-2025 Il 2 X s

58 21-04-2025 il Ve

59 08-04-2025' s [

02-05-2025 06-05-2025
13-05-2025 17-05-2025

15-05-2025| 20-05-2025

64 v 14-05-2025|
5 v 15-05-2025
86 v 16-05-2025
67 Black Sesame 200mI ¥ 16-05-2025|
68 Black Sesame 200ml  ~ 17-05-2025
69 of Black Sesame 200m! » 17-05-2025|

Sumber: Data Perusahaan
2. Konten yang berhasil terdokumentasi, dilanjutkan dengan mengumpulkan
data performa dari setiap unggahan influencer, data tidak berlaku dalam
kategori affiliator. Pengumpulan data yang dikumpulkan meliputi, jumlah

views, likes, comments, dan share.

Tabel 3. 8 Data Endorser X

© |USERNAME .lw Nama Post  Post Linl Click up Link Views Like Retweet reply / comment bookmark

2 Muldel (@ mutiaraaal)/X 62 851-561( Mutiara Della = Ditps:/fx.com/_mutiarag 3518 148 144 20 17
3 hitosul/x.comiyOurskies 62 888-023 Risha Octavani hitps.//x.comivOurskies 8442 229 a7 218 9
4 Copl.c"(@sfizhh)/X 62 821-351 Shof Fairuz = hiips:/x comisiizhivsta 2087 103 87 2 7
5 hitos/ix.comianysnii 62 857-8701 Anis Lailatul = Ditps://x com/anysnist 4410 134 150 48 3
€ hitosu/ix.comide perennis 62 895-602! Rummaisa Khotim. hitps//x.com/belispper 4178 82 126 33 6
7 hitpslixcomMawrcelina 62 812-308: Cut Marcella = Dhittps //x com/mawrcol; 5042 52 49 24 13
®  hips/xconVieesweeties 62815648 Onyas Jula Ditps://x comviceswoeli 5663 165 125 ° 18
9 hitps/ixcomiwyuli 62 821-231: Yullianah |/} https:ifx.comvwxyulil_ 3930 125 83 45 1"
10 hitos/lx.comwindsteria 62 895-212' Windah Yuniar (m] O (]

1 hitps:i/x.comMOverr_ 62 878-647( Rizka Amalia [/} Ditps://x.com0verry_[s 16800 217 194 51 ”
12 hites//x comkeviaxppo 62 881-026: Della Aulia = hitps://x.comvkeyiaxpps 8181 136 106 26 73
13 hitps:/x.com/tuwlipdale 62 858-892! Laura Yolanda Sih 4 hitps://x.com/tuwlipdale 6069 197 209 79 16
14 hitps://x.com'yvese 62 896-7541 Monika Octaviani | = Ditpsix.convyveaelsta 3698 14 84 7 21
5 hitps://x.comfacsxe 82 812-204 Regina Delantika Ditps://x.conViaesxc/ste 15200 325 183 24 124

Sumber : Data Perusahaan

Tabel 3.8 merupakan contoh rekapan untuk influencer di media sosial X. Data
ini dikumpulkan secara manual dan direkap dalam format googlesheet untuk
dianalisis lebih lanjut. Kemudian data juga dipindahkan ke aplikasi clickup pada
setiap nama influencer untuk menjadi data perusahaan. Proses ini, mentor

membimbing cara pengumpulan data secara manual, indikator apa saja yang perlu
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dicatat (seperti views, likes, comments, dan share), serta bagaimana data tersebut

harus dicatat dalam Google Sheets dan disinkronkan ke aplikasi ClickUp.

Menurut Erwin et al, (2023), strategi menggunakan influencer mencakup tahap-
tahap yang sistematis, yaitu menentukan daftar influencer (/isting), menghubungi
mereka, membuat brief konten, melakukan kampanye, hingga evaluasi performa
seperti engagement rate dan reach yang diperoleh dari postingan mereka. Namun,
ketika di PT Saras Subur Abadi, adanya perbedaan pekerjaan. Kegiatan yang
dilakukan hanya sampai pada tahap listing untuk database, membuat brief untuk
tipe video UGC, dan memasukkan evaluasi performa konten, sehingga pengalaman
yang didapatkan tidak menyeluruh pada semua tahapan strategi influencer
marketing tersebut. Hal ini membuat pemahaman terhadap proses kerja sama
dengan influencer, mulai dari negosiasi, hingga monitoring hasil kampanye menjadi
kurang terasah karena tidak terlibat secara langsung dalam keseluruhan proses

tersebut.
4) Offline Event

Selama periode magang di bagian Creative Marketing, selain online
marketing, penulis terlibat langsung dalam pengelolaan offline marketing, yaitu
event. Event marketing secara langsung dapat menciptakan brand experience
yang lebih mendalam dan berkesan dibandingkan pemasaran berbasis media
digital semata (Kotler & Keller, 2016). Pelaksanaan event yaitu dengan
membuka booth di beauty bazar bernama Oh Beauty Festival 2025. Penulis ikut
terlibat dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi yang menjadi bagian

integral dari strategi pemasaran perusahaan.
1. Pre Event

Sesi brainstorming untuk menentukan ide keseluruhaan. Adanya
arahan mentor mengenai panduan dan pembagian jobdesc. Ide yang dibuat
juga melalui persetujuan mentor. Proses ini mencakup pemilihan posisi
booth o’Naomi Natural, perancangan aktivitas booth menarik, konsep

games berhadiah, workshop, dan kerjasama dengan brand lain.
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Gambar 3. 5 Aktivitas Booth

Gambar 3.5 merupakan aktivitas booth dirancang dengan konsep
"express yourself" yang disesuaikan dengan karakter dan nilai brand
o'Naomi Natural. Konsep ini untuk memberikan pengalaman personal dan
interaktif kepada pengunjung. Ide aktivitas yang dipilih, selanjutnya
diberikan kepada tim design untuk pengembangan lebih lanjut hingga siap

digunakan pada hari pelaksanaan event.

Gambar 3. 6 Games Booth
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Strategi pemasaran melalui games berhadiah untuk meningkatkan
penjualan dengan sistem minimal payment tertentu. Riset mencari ide games
dilakukan melalui media sosial untuk mencari permainan yang menarik bagi
audiens, namun tetap mudah dibuat. Hasilnya, games yang dibuat yaitu
‘tarik bunga’ dengan berbagai hadiah voucher dan produk. Ide games serta
pembuatan design games dilakukan langsung oleh penulis untuk digunakan
ketika event berlangsung.

Sebagai upaya untuk memperluas jangkauan audiens dan
awareness, dilakukan strategi kerja sama dengan sejumlah brand lain yang
terlibat dalam OHB Festival. Kerjasama yang dilakukan berupa penukaran
produk dan penukaran voucher, di mana setiap brand saling
mendistribusikan produk atau voucher promosi silang. Identifikasi brand
partner dilakukan berdasarkan kesesuaian target market.

{3 “" Calista handduk by to... (X Q4
<

Mon, 17 Feb
Hi kak! thankyou sudah reach out yaa

kita possible di tuker voucher @

buat tuker voucher ini kita bisa
support 100pcs voucher worth 15K

baik kak, untuk syaratnya apakah
harus ada pembelian produk
kami atau tidak kak?

buat mekanismenya dibebaskan yaa
kak

dari kalian bisa support voucher juga
kahh

kita bisa support voucher tapi untuk
jumlah dan nominalnya menyusul ya
kak

Calista handduk by today

buat mekanismenya dibebaska

baik kak

Gambar 3. 7 Komunikasi dengan Brand Handdukbytoday

Gambar 3.7 merupakan contoh komunikasi dengan brand handdukbytoday.

Komunikasi tersebut membahan untuk penukaran voucher beserta jumlah dan

nominalnya. Komunkasi hal yang sama juga dilakukan dengan brand lain.
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SeEnus

Gambar 3. 8 Penukaran Produk dengan Brand Senus

Melalui pendekatan langsung kepada contact person masing-masing brand,
penulis berhasil membentuk kerjasama dengan enam brand strategis yaitu
Handdukbytoday, 24klens, Deorex, Senus, Rena Foodies, dan Mad Bagel. Gambar
3.8 merupakan salah satu contoh barter produk oleh brand senus yang juga

dijadikan hadiah utama dalam games. Gambar 3.9 merupakan hasil barter voucher

dengan beberapa brand.

Gambar 3. 9 Voucher dengan Brand

26

Aktivitas Creative Marketing..., Aprilia Egatta Sihombing, Universitas Multimedia Nusantara



Persiapan menyusun workshop di OHB Festival sebagai program
edukasi yang memberikan nilai tambah bagi pengunjung. Workshop yang

dilakukan, yaitu ‘personal color analysis’.

o’Naomi Natural
Personal Colour Analysis 2
LOCATION (MAIN STAGE OH BEAUTY HALL/MINI STAGE FRAGRANCE NOW)

ANNOUNCE AUDIENCE

ATTENTION, HI BEAUTY LOVERS!

SIAPA DI SINI YANG PENASARAN DENGAN PERSONAL COLOUR ANALYSIS DAN INGIN TAHU WARNA
TERBAIK UNTUK WAJAH DAN GAYA KALIAN?

NAH, ADA KABAR BAIK NIH! O'NAOMI NATURAL MEMBERIKAN KESEMPATAN SPESIAL BUAT 10
ORANG BERUNTUNG UNTUK MENGIKUTI SESI PERSONAL COLOUR ANALYSIS SECARA GRATIS!
TAPI, HANYA UNTUK YANG BERUNTUNG YA, KARENA SLOT INI TERBATAS!

BAGAIMANA CARANYA? SIMPEL BANGET! YUK, SIMAK, AKU AKAN JELASIN MEKANISMENYA!

KALIAN HANYA PERLU MELAKUKAN PEMBELIAN MINIMAL RP250.000 DI BOOTH O'NAOMI NATURAL,
LALU, TUNJUKKAN STRUK PEMBELIAN KEPADA TIM BOOTH, DAN DAFTARKAN NAMA SERTA NOMOR
KONTAK KALIAN KE TIM BOOTH UNTUK MENGIKUTI UNDIAN.

LALU, UNTUK MEKANISME UNDIAN YAITU:

+ SLOT PERTAMA DIPERUNTUKKAN BAGI PEMBELI YANG BERTRANSAKSI SEBELUM TALKSHOW,
PALING LAMBAT PUKUL 13:55
+ UNDIAN DILAKUKAN DI STAGE PADA PUKUL 14:50.

Gambar 3. 10 Naskah MC

Penulis membuat naskah MC dan rundown untuk hari H workshop
berlangsung, tepatnya satu hari di Sabtu. Pemilihan hari Sabtu diharapkan
banyaknya pengunjung dibandingkan hari biasa sehingga banyak pengunjung
yang mengikuti workshop. Gambar 3.10 merupakan salah satu page hasil

pembuatan naskah MC untuk digunakan ketika hari H.
2. Event

Pada tahap event, mentor berperan dalam supervisi dan monitoring
pelaksanaan, termasuk memastikan kelancaran koordinasi dengan brand partner
serta kegiatan operasional booth. Finalisasi kerjasama dengan brand partner
dilakukan melalui proses serah terima resmi menggunakan surat serah terima
yang telah disiapkan oleh perusahaan. Koordinasi tersebut dengan mendatangi
langsung lokasi booth masing-masing brand untuk memastikan kelancaran

proses pertukaran voucher dan produk sesuai kesepakatan.

Keterlibatan dalam aktivitas operasional selama event berjalan. Aktivitas

tersebut seperti, menawarkan, memberikan penjelasan, melakukan penjualan
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kepada pengunjung terkait produk, serta memberikan tester kepada pengunjung
yang tertarik. Selain itu, terdapat kesempatan untuk mempelajari sistem kasir

EDC non-tunai sehingga bisa melayani pembelian saat ada transaksi.

MAIN GAMES BISA oL"’
DAPETIN CATOKAN, HAIRDRYER,
DAN WETBRUSH 77!

: u‘\?\g
Va

)

&

1
n

1
Main games dilbooth ONAOMI? Iy

4 YA _main game seru + hadiah

<

Gambar 3. 11 Konten Event
Sumber : tiktok @onaomi.natural

Strategi digital marketing diterapkan melalui pembuatan konten real-time
untuk platform tiktok selama event. Penulis bertanggung jawab dalam ide
konten dan mengambil video selama kegiatan dengan format video singkat yang
kemudian diedit dan diunggah ke tiktok o’Naomi Natural. Unggahan konten
selama event dilakukan untuk mendapatkan eksposur brand, khususnya selama
event berlangsung.

3. Post Event

Setelah kegiatan selesai, tahap evaluasi dilakukan melalui penyusunan
laporan yang menganalisis seluruh aspek pelaksanaan event. Laporan ini
merangkum masukan dan evaluasi dari seluruh anggota divisi Marketing
Communication yang terlibat dalam pelaksanaan OHB Festival. Rangkuman

tersebut disusun dalam dokumen dan diberikan kepada mentor untuk bahan
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pembelajaran dan pengembangan strategi event berikutnya. Peran mentor

membantu dalam pengumpulan seluruh evaluasi untuk dibuatkan kesimpulan.
5) Live Streaming

Keterlibatan penulis dalam kegiatan /live streaming penjualan produk
o’Naomi Natural merupakan bagian integral dari strategi digital marketing yang
sedang berkembang, khususnya dalam konteks e-commerce dan social commerce
di Indonesia. Meskipun penulis diberi ruang untuk melakukan riset, perencanaan,
dan pelaksanaan secara mandiri, namun setiap proses tetap berada di bawah arahan

mentor yang memastikan bahwa kegiatan live berjalan sesuai jadwal.

Live streaming telah menjadi salah satu strategi penting dalam dunia
pemasaran digital modern. Menurut Pardosi (2025), marketing melalui live
streaming atau jualan live merupakan strategi pemasaran digital yang dilakukan
secara langsung melalui p/atform media sosial untuk menjangkau konsumen secara
real-time. Adanya live streaming memungkinkan brand menjangkau audiens secara
luas dan membangun komunikasi dua arah yang lebih personal, sekaligus

mendorong konversi penjualan secara langsung.

Gambar 3. 12 Live Replay

Sumber : tiktok @onaomi.natural
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Dalam melakukan live streaming pada gambar 3.12, penulis melakukan
dengan baik dari awal, karena pernah melakukan praktik dalam mata kuliah Public
Speaking and Presentation Skills, dimana dalam melakukan /ive streaming, pekerja
magang menerapkan informative speech mengenai detail produk serta keunggulan
brand dan produk. Penulis bertanggung jawab dalam perencanaan, riset dalam
penggunaan /ive tiktok dan shopee, pembuatan voucher saat live, menjadi host, dan
waktu yang tepat untuk melakukan /ive supaya audience bisa meningkat. Dalam
praktiknya, pemasaran ini memanfaatkan interaksi langsung antara host dengan
penonton untuk membangun kepercayaan, memperkenalkan produk, serta

mendorong keputusan pembelian secara cepat.

6) Partnership

Kegiatan partnership merupakan salah satu bagian pemasaran baru yang
dilakukan oleh o’Naomi Natural. Partnership dapat dipahami sebagai suatu bentuk
hubungan kerja sama antara dua pihak atau lebih yang dilandasi prinsip saling
membutuhkan, saling menguntungkan, dan saling memperkuat (Zakaria, 2015).
Dalam bisnis, partnership bukan sekadar hubungan formal, tetapi mengandung
semangat kolaboratif untuk mencapai tujuan bersama.

Partnership yang dilakukan meliputi riset dan identifikasi calon mitra strategis
yang sesuai dengan target market produk o'Naomi Natural. Proses riset difokuskan
pada pencarian studio pilates, yoga, dan wellness center di wilayah Jakarta yang
memiliki fasilitas shower room seperti pada tabel 3.9. Kriteria ini ditetapkan
mengingat strategi pemasaran yang akan diterapkan memerlukan tempat di mana
konsumen dapat langsung menggunakan produk perawatan tubuh setelah
melakukan aktivitas olahraga. Peran mentor sebagai pembimbing dan pengarah
terkait kriteria partner yang sesuai dengan segmentasi pasar o 'Naomi Natural serta

memberi masukan ide garis besar dalam isi proposal.
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B c

2 NO NAMA TEMPAT ALAMAT

3 1 UriPilates Citra 8 JI. Sunse! Pilates
2 Kine Studio 1. Cempaka Puti Pilates
: 3 Scuplicore Studio  Ruko Darmawan Pilates & Yoga
4 Core Piates . Asteri Kip. Ga Pilates
5 Life Coach & Bumi P Menara SMBC, f Pilates & Fitness Center
8 6 Sola Studio JI. Terusan Hang Pilates
1. Sedayu Kelap
A1 Sedayu Boule
9 2. South Quarter
2 RA. Kartind Ny
3. Sefiabudi One
7 Vorme Piates Setiabudi buildin, Pilates
]
8 Fervid Studio A1, Wolter Mongir Pilates
n 9 Active Bam Urban Forest, Ji. Pilates, Fitness, Yoga

3

JPilates Studioc  Ruko French Wa Pilates

1 Jvanavas Ruko Sentra Niay Pilates

] 13 Sweat Bar

Cilandak Dalam Pilates

14 Ola Pilates Gran Rubina Kur Pilates
7
15  Broathe Studio JI. Senopati No.4 Pilates

" 16 Resolute

+ =

Tahap

Tabel 3. 9 Data Brand Partnership

o
JENIS

Pilates / Gym / Weliness Shower Room =

E F

cP Keterangan
+62 896-8810-2734  baru soft opening

Pamah collab dengan brand makeover,
+62 B7B-5583-5084  ballywel

Pemah collab dengan lealskin, tescom,
+62 B11-1186-5571  thedarmawangsa,

Pemah ada PR Package, isinya dari

beberapa brand. pernah collab sama
+62 B16-1781.0374 makeover

/Ada 2 gym dan pliates dilantai yang
+62 B22-6816-6287 ¢ sama, fasililasnya digabung
+62 B21-2192-T449

+62 B57-1642-3265
Pamah mengadakan wellnes day diluar
+62 851-8667-3042 studio, di sponsor cleh beberapa brand
+62 B12-8012-667T
+62 B96-7732-0089
Pamah collab dengan goodmoments
+62 B76-0860-8687 untuk goodiebag first anniv
+62 812-1200-4690
pemah collab dengan brand kaine,
+62 B11-1001-1804 _tempeh, makeover, labore, biunce, dil
pemah collab dengan brand kiehis,
jergen, ona, sunpride, dif (ada yg give
produk buat di shower reom juga kayak
+62 823-2299-9351  ona support hairdryer)
1+62 852-1006-9082

o

Instagram

hitps Jiwww insta

Sumber : Data Perusahaan
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reformer curr

sudah ada ¢

selanjutnya dalam proses partnership adalah penyusunan proposal

kerjasama yang akan dikirimkan kepada pihak studio terpilih. Proposal tersebut

berisi konsep kerjasama yang saling menguntungkan, di mana o'Naomi Natural

akan menyediakan produk shampoo dan sabun untuk ditempatkan di shower room

studio, serta memberikan sample produk dalam kemasan kecil untuk dibagikan

kepada member saat event tertentu. Sebagai timbal balik, studio diharapkan dapat

memberikan dukungan promosi melalui media sosial mereka.

Gambar 3. 13 Proposal Partnership

Sumber : Data Perusahaan

Pemberian Free Produk o’Naomi.
Produk berupa Shampoo [ Body Wash untuk
digunakan oleh member di shower room setelah
melakukan aktivitas olahraga.

Gambar 3.13 merupakan salah satu isi dari proposal kreatif untuk dikirimkan

kepada brand. Isi proposal meliputi :
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- Tentang o’Naomi Natural

- Brand value

- Latar belakang

- Tujuan kerjasama

- Pilihan kerjasama (sponsor di shower room, kegiatan sampling, dan cross

promotion)

Kegiatan ini bertujuan untuk memperluas jangkauan brand awareness o'Naomi
Natural kepada target audience yang tepat, yaitu individu yang memiliki gaya hidup
sehat dan natural. Strategi partnership marketing ini dipilih karena dinilai cost-
effective dan mampu menciptakan pengalaman langsung bagi calon konsumen

dalam menggunakan produk.

7) Koordinasi Internal

Menjalankan fungsi koordinasi internal yang efektif , khususnya antara penulis dan
mentor. Menurut Merissa (2022), strategi pemasaran berfungsi membentuk
koordinasi yang efektif dan tepat sasaran, termasuk meningkatkan komunikasi antar
individu dalam tim. Koordinasi ini mencerminkan komunikasi internal yang
berkelanjutan, yaitu proses komunikasi yang berlangsung terus-menerus setiap hari
untuk membahas pekerjaan, bertukar ide, dan memastikan keselarasan tugas.
Dengan demikian, koordinasi internal tidak hanya bertujuan menyampaikan
informasi, tetapi juga membangun kolaborasi dan pemahaman bersama secara
konsisten. Koordinasi berkelanjutan dengan mentor pembimbing dilakukan secara
konsisten setiap hari kerja, dengan intensitas komunikasi yang meningkat
khususnya ketika membahas analisis-analisis kompleks yang memerlukan diskusi

mendalam.
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< 31 & cisyerenssa
-

Mon, 7 Apr

ada kelemahannya ga kontennya itu?

gak sih krn dia relate ke audience

Kalau misalnyaa ada product
placement kira2 lebih bagus ngga ya?

ga cocok sih jatohnya maksa, kayanya
konten ky gt pure memes aja buat
naikin profile views

Kalau scene nya masi di kamar
mandi?

Misal ambil baju dr gantungan gt kira2
bisa ngga?

cocok sih tp tergantung kontennya.
kalo memes lucu2an kynya itu buat
ikutin yg Ig viral aja biar ikt bawa
trend, kl konten yg jelasin produk
ujung2nya pasti cocok

Gambar 3. 14 Komunikasi by Whatsapp

Gambar 3.14 merupakan salah satu contoh chat komunikasi dalam berpendapat
dengan mentor. Setiap minggu, penugasan diberikan berdasarkan kebutuhan dihari
tersebut atau proyek yang sedang berjalan di perusahaan. Mekanisme pemberian
tugas ini memungkinkan pemahaman konteks yang lebih luas dari setiap aktivitas
yang dilakukan, sehingga kontribusi yang diberikan dapat sejalan dengan objektif
strategis organisasi. Komunikasi berkelanjutan ini dapat berlangsung secara formal
maupun informal dan berfungsi sebagai sarana pertukaran informasi, koordinasi

kerja, serta pembentukan iklim organisasi yang sehat dan produktif.

3.2.3 Kendala Utama
Kendala utama dalam proses kerja magang selama 5 bulan, yaitu :

1) Kendala dalam pembuatan konten tiktok. Dalam proses pembuatan konten
tiktok yang diunggah setiap hari, sering muncul kesulitan menemukan
konsep video yang relevan. Terkadang, penulis mengalami kekurangan ide
karena tidak ada masukan dari intern maupun mentor.

2) Keterbatasan fasilitas prasarana dan Sumber Daya Manusia (SDM). Adanya

Jjobdesc pembuatan konten, editing, dan live streaming yang mengharuskan
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3)

menggunakan device namun tidak disediakannya device oleh perusahaan.
Hal ini membuat penulis harus menggunakan device sendiri untuk shoot
video, editing, serta melakukan /live streaming. Meskipun demikian kendala
sering muncul, seperti baterai device yang sudah tidak sempurna, sehingga
gampang berkurang dan Jow battery dan menganggu aktivitas shoot menjadi
lemot kualitasnya dan device menjadi panas. Lalu, kurangnya SDM selama
magang, khususnya bagian creative marketing fokus di brand o’Naomi
Natural. Contohnya dalam pembuatan konten dan /ive streaming, penulis
memikirkan ide hingga eksekusi dan menyusun persiapan di ruang konten
sendiri. Hal ini berdampak pada kurangnya sesi diskusi dan kolaborasi ide

Alur kerja yang kurang sistematis atau kurang terstruktur, seperti dalam
pekerjaan endorser, partnership, dan live streaming. Contohnya, saat diberi
tugas untuk riset atau mencari Key Opinion Leader (KOL), tidak disediakan
panduan alur kerja yang rinci, seperti template listing KOL, kriteria KOL,
mekanisme pemilihan, ataupun standar yang digunakan. Contoh lain saat
diberi tugas live streaming, ini merupakan hal pertama yang dilakukan,
sehingga tanpa arahan dan bantuan dari mentor maupun supervisor. Hal ini
juga disebabkan karena belum ada sistem kerja yang terfokus di posisi

tersebut, sehingga tidak ada pengalaman dari mentor.

3.2.4 Solusi

Solusi yang dilakukan untuk menyelesaikan kendala tersebut adalah :

1))

2)

Untuk mengatasi kendala dalam pembuatan konten tiktok, saat sedang
brainstorming tentang tugas harian, penulis meminta bantuan mentor jika
ada ide atau video viral bisa dikirimkan ke penulis untuk dieksekusi. Selain
itu, penulis melakukan riser mendalam di media sosial, instagram dan tiktok
untuk mendapat konten yang sesuai.

Untuk mengatasi kendala kurangnya fasilitas, penulis selalu mengisi daya
device sampai penuh sebelum shoot dan live streaming. Lalu, karena live
streaming dibutuhkan moderator untuk pin produk dan harus dua device,

penulis meminta device tambahan ke mentor yang pada akhirnya saat sesi
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3)

live, penulis mendapat tablet yang tidak terpakai dari anak konten. Untuk
mengatasi kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM), dilakukan pencarian
ide konten yang bisa dilakukan sendiri, seperti tidak ada dialog didalamnya,
penggunaan konsep sederhana, atau pengambilan gambar mandiri.

Alur kerja yang kurang sistematis atau kurang terstruktur, penulis
berinisiatif meminta arahan lebih spesifik saat menerima tugas agar
memahami target dan ekspektasi pekerjaan. Selain itu, melakukan pencarian
di media sosial untuk belajar dan mengerjakan pekerjaan yang belum

dijelaskan.
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