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PRAKTIK SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI KAOEM 
TELAPAK 

 
 Yurissa Azalia Konita 

 
ABSTRAK 

 

Pada 2022, sudah tercatat sebanyak 512.997 NGO di Indonesia oleh Kementerian. 
NGO bertujuan menciptakan masyarakat berdasarkan aspirasi, keinginan, dan 
kebutuhan masyarakat dengan menghormati Pancasila. Kegiatan kerja magang di 
NGO dilakukan mahasiswa magang untuk mendapatkan pengalaman kerja serta 
serta mengimplementasikan proses pembuatan konten kreatif di tempat kerja. 
Kaoem Telapak hadir sejak 1996 untuk merealisasikan alam yang adil 
berkelanjutan untuk semuanya. Divisi komunikasi atau social media specialist di 
Kaoem Telapak aktif dalam melaksanakan pembuatan konten di berbagai media 
sosial untuk membuat suara para pemangku kepentingan terdengar melalui 
konten-konten yang dibuat. Konsep yang digunakan adalah konsep perencanaan 
pemasaran berupa SOSTAC yang berdasarkan Smith & Zook (2019) dapat 
membantu dalam perencanaan media sosial.  Tantangan utama yang dihadapi 
sebagai pembuat konten di Kaoem Telapak adalah diperlukannya untuk 
memahami topik dan isu lingkungan secara mendalam untuk membuat konten 
relevan. Lalu, kesimpulan yang didapat dari kegiatan kerja magang adalah Kaoem 
Telapak memiliki cara tersendiri dalam pembuatan konten di media sosial. 
 

Kata kunci: NGO, Media Sosial, Kaoem Telapak, Konten Kreatif 
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PRACTICAL WORK AS A SOCIAL MEDIA SPECIALIST IN 

KAOEM TELAPAK 

Yurissa Azalia Konita 

 
ABSTRACT 

 

The Ministry reported that a total of 512.997 NGOs were registered in Indonesia 
by 2022. NGOs strive to build society based on people’s aspiration, wants, and 
needs while maintaining the values of Pancasila. The internship activities in 
Kaoem Telapak are meant to help in gaining work experience and implementing 
creative content creation in the workplace. Kaoem Telapak was established in 
1996, aiming to create sustainable and fair nature environment for all. 
Communication division or social media specialist in Kaoem Telapak actively 
create content in various social media to make the stakeholders’ voices heard and 
to advocate for them. The concept that was used is SOSTAC in which according to 
Smith & Zook (2019) can help on social media planning. The main challenge in 
creating content as a social media specialist intern in Kaoem Telapak is that 
understanding environmental issues in depth is required to make relevant content. 
The conclusion that was gained from this internship activities was that Kaoem 
Telapak has their own procedure on creating social media content.  
 
Keywords: NGO, Social Media, Kaoem Telapak, Creative Content 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 
Praktik Social Media…, Yurissa Azalia Konita, Universitas Multimedia Nusantara 



 
 

DAFTAR ISI 
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii 

HALAMAN PENGESAHAN iii 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS iv 

KATA PENGANTAR v 

ABSTRAK vi 

ABSTRACT vii 

DAFTAR ISI viii 

DAFTAR TABEL ix 

DAFTAR GAMBAR x 

DAFTAR LAMPIRAN xi 

BAB I PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 6 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 6 

BAB II GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 4 

2.1 Tentang Kaoem Telapak 4 

2.2 Visi Misi Kaoem Telapak 4 

2.3 Struktur Organisasi Kaoem Telapak 5 

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 9 

4.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 16 

4.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 17 

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 34 

4.1 Simpulan 34 

4.2 Saran 35 

DAFTAR PUSTAKA 37 

LAMPIRAN 40 

 

8 
Praktik Social Media…, Yurissa Azalia Konita, Universitas Multimedia Nusantara 



 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Tugas Utama Mahasiswa Magang 18 

 

 

9 
Praktik Social Media…, Yurissa Azalia Konita, Universitas Multimedia Nusantara 



 
 

DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1 Media Sosial Kaoem Telapak 4 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Resmi Kaoem Telapak 10 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Knowledge Management and Comms 13 
Gambar 2.3 Logo Kaoem Telapak 14 
Gambar 3.1 Alur Kerja Communication Intern Kaoem Telapak 17 
Gambar 3.2 Tabel Sheets Daftar Hasil Pemantauan Media 20 
Gambar 3.3 Penulisan Ide Konten Pemagang Di Aplikasi Trello 23 
Gambar 3.4 Kegiatan Menyunting Konten di CapCut 25 
Gambar 3.5 Kegiatan Menyunting Konten di Canva 25 
Gambar 3.6 Hasil Konten Reels Mahasiswa Magang 28 
Gambar 3.7 Hasil Konten Photo Carousel 29 
Gambar 3.8 Hasil Konten Poster Mahasiswa Magang 29 
Gambar 3.9 Hasil Konten Komik Mahasiswa Magang 30 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 
Praktik Social Media…, Yurissa Azalia Konita, Universitas Multimedia Nusantara 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran A Formulir Bimbingan Magang 39 
Lampiran B Surat Pengantar MBKM – MBKM 01            40 

Lampiran C Surat Penerimaan Kerja Magang            41 

Lampiran D Kartu MBKM - MBKM 02             42 

Lampiran E Daily Task MBKM - MBKM 03            43 

Lampiran F Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04          44 

Lampiran G Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin            45 

Lampiran H Semua hasil karya tugas yang dilakukan selama MBKM         47 

Lampiran I Curriculum Vitae                53 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 
Praktik Social Media…, Yurissa Azalia Konita, Universitas Multimedia Nusantara 


	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
	HALAMAN PENGESAHAN  
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

		2025-07-24T07:07:03+0700
	JAKARTA
	e-meterai_signatures
	[OKDOUTZ4M70HEBS80000A9] 3


		2025-07-24T14:28:11+0700
	Inco Hary Perdana


		2025-07-24T14:34:37+0700
	Silvanus Alvin


		2025-07-24T14:34:58+0700
	Silvanus Alvin


		2025-07-25T10:23:49+0700
	Cendera Rizky Anugrah Bangun




