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AKTIVITASCONTENTCREATOR
DI MAL TAMAN ANGGREK

Stephanie Chen

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah menjadikan media sosial sebagai salah satu
sarana promosi paling efektif bagi pusat perbelanjaan dalam menjangkau audiens
yang lebih luas. Program magang ini bertujuan untuk mengimplementasikan
keterampilan produksi konten digital dalam konteks profesional. Kegiatan
magang dilaksanakan di Mal Taman Anggrek, dengan penempatan di bawah
Departemen Advertising & Promotion pada posisi Content Creator Intern.
Tanggung jawab utama meliputi produksi konten visual untuk mendukung
promosi tenant dan event internal mal. Proses produksi dilakukan melalui tiga
tahap, yaitu pre-production (observasi dan identifikasi objek konten), production
(pengambilan gambar dan video), dan post-production (penyuntingan, persetujuan,
dan publikasi). Kendala utama yang dihadapi adalah terbatasnya informasi dari
tenant sebelum pengambilan konten, yang mengharuskan penyesuaian konsep
secara cepat di lapangan. Melalui pengalaman ini, penulis memperoleh
pemahaman mengenai produksi konten digital serta strategi komunikasi visual
dalam industri ritel.

Kata kunci: Content Creator, Media Sosial, Pusat Perbelanjaan, Mal Taman
Anggrek
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CONTENTCREATORACTIVITIES
AT MAL TAMAN ANGGREK

Stephanie Chen

ABSTRACT

The development of digital technology has made social media one of the most
effective promotional tools for shopping malls to reach a wider audience. This
internship program aims to implement digital content production skills in a
professional context. The internship was carried out at Mall Taman Anggrek,
under the Advertising & Promotion Department, with the position of Content
Creator Intern. The main responsibilities included producing visual content to
support tenant promotions and internal mall events. The content production
process was carried out in three stages: pre-production (observation and
identification of content objects), production (photo and video shooting), and
post-production (editing, approval, and publication). The main challenge
encountered was the limited information provided by tenants prior to
documentation, which required quick content adaptation on site. Through this
experience, the writer gained a practical understanding of digital content
production and visual communication strategies within the retail industry.

Keywords: Content Creator, Social Media, Mall, Mal Taman Anggrek
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