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PERAN MEDIA SOSIAL MARKETING SPESIALIS INTERN  

PT CISARUA MOUNTAIN DAIRY TBK 

 Charlene Anthea Devika Suntoro 

 
ABSTRAK 

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan pesat industri periklanan digital 
mendorong perusahaan untuk memanfaatkan media sosial sebagai saluran utama 
komunikasi pemasaran. Sejalan dengan hal tersebut, dilaksanakan pelaksanaan 
praktik kerja magang di PT Cisarua Mountain Dairy Tbk (Cimory) sebagai Media 
Sosial Marketing Spesialis Intern. Tujuan utama dari pelaksanaan proses kerja 
magang ini adalah untuk mengimplementasikan teori yang diperoleh di bangku 
perkuliahan, khususnya pada mata kuliah SociaO 0eGia 	 0oEiOe 0arNeting, ke 
dalam praktik kerja nyata di industri atau dunia profesional. Tugas utama Media 
Sosial Marketing Spesialis Intern mencakup membuat content SOan, memproduksi 
konten, serta analisis performa media sosial. Konsep teori yang digunakan dalam 
laporan magang ini adalah 7Ke S+$5( 0oGeO oleh Claire Diaz-Ortiz yang 
meliputi Stor\� +oZ� $uGience� 5eacK� dan ([ceOOence. Kendala utama dalam 
pelaksanaan praktik kerja magang terletak pada adanya kesenjangan antara materi 
perkuliahan dan praktik profesional, terutama pada aspek teknis, yaitu 
penyusunan content ErieI. Kendala tersebut berhasil diatasi dengan melakukan 
inisiatif pembelajaran mandiri dan komunikasi aktif pada pembimbing lapangan. 
Setelah melakukan pelaksanaan proses kerja magang, dapat disimpulkan bahwa 
peran Media Sosial Marketing Spesialis Intern memiliki tanggung jawab besar 
dalam pembuatan konten, dimulai dari perencanaan hingga melakukan evaluasi 
untuk melihat konten yang terbaik bagi perusahaan. 

 
 

Kata kunci: 0eGia SoViaO 0arNeting, Content 3Oanning, Content %rieI 
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THE ROLE OF MEDIA SOSIAL MARKETING SPECIALIST 

INTERN AT PT CISARUA MOUNTAIN DAIRY TBK 

 Charlene Anthea Devika Suntoro 

 

ABSTRACT 

In recent years, the rapid growth of the digital advertising industry has 
encouraged companies to utilize social media as a primary channel for marketing 
communication. In line with this development, an internship was carried out at PT 
Cisarua Mountain Dairy Tbk (Cimory) as a Social Media Marketing Spesialis 
Intern. The main objective of this internship was to implement theoretical 
knowledge gained during university studies—particularly from the social media & 
Mobile Marketing course—into practical work experience within the professional 
industry. The primary responsibilities of a social media Marketing Spesialis Intern 
included creating content plans, producing content, and analyzing social media 
performance. The theoretical framework used in this internship report is The 
SHARE Model by Claire Diaz-Ortiz, which consists of Story, How, Audience, 
Reach, and Excellence. The main challenge encountered during the internship 
was a gap between academic materials and professional practices, particularly in 
technical aspects such as the development of content briefs. This issue was 
resolved through proactive self-learning and active communication with the field 
supervisor. In conclusion, the role of a social media Marketing Spesialis Intern 
carries significant responsibility in content creation, from planning and 
production to evaluation, in order to identify the most effective content for the 
company. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Content Planning, Content Brief 
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