angan internet dan

peningkatan j gunany duku an Chen(2023)
bahwa Inter nyebaran ide,
informasi, dat ternet dan

konten digita om 1si individu deng » diketahui
seperti kelo penerima
ssa dengan

Youtuber,

umar A., &
O’Connor, P., (2( dan dikendalikan
oleh sebuah perusahaan dengar serikan  informasi dan
memengaruhi pelanggan. omunikasi resmi perusahaan.

Konten yang dibuat memiliki tujuan untuk menginformasikan dan mempengaruhi

keputusan atau persepsi penonton. Di Indonesia, APJII mencatat 211 juta

if di lebih

menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari dan menjadi saluran utama

et Nl VERSITAS
M SI:j juga kini ga;llje T dziE biﬁai ajpek hidupan,
salah s a m gj!uses Eere taMa ! in dan L (2020)
mendeﬁN(an E(JVitaS'xi sebagai Negi Tusaﬁn dR-‘ mﬂebarkan
an t

informasi mengenai lowongan pekerjaan serta kebutu enaga kerja melalui
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platform media sosial. Praktik ini dikenal sebagai Social Media Recruitment, di

mana platform seperti Instag inkedin dimanfaatkan recruiter

untuk mencari kandida

sebuah perusahaan : organ
lowongan pek 0a me

dengan jabatar

dimulai ketika

dan membuka
inkan sesuai

g tersec utama dari

menja seban memiliki
dengan kebutut sehingga

]
an sel

an  te

media berbasis o

E-recruitment did 2019) mendefinisikan e-

recruitment sebagai pemanfaatan tek au platform online untuk menemukan
dan menarik kandidat, menyaring pelamar, serta menilai mereka. Hegazy &

Elsayed (2022) menambahkan bahwa e-recruitment meliputi publikasi informasi

, (2019)

serta Geofany and Faraz (2023) yang memberikan pernyataan positif mengenai
peningkatan mi elamar tetha e rekrutmen b is digitals"Salah satu
faktor pglku;N?[arI: dm h(ﬁinnﬁpa§ em loxrﬁngSmyataan
Silva anMaz, (E)J?’) blE:va ZFploy'r brMng rEube@ ideititas Arusahaan

sebagai pemberi kerja dan apa yang membedakannya dari perusahaan lain. Tujuan

utama uN m@k dS'nenAahaN\ karyawa tensR(YaxA\ et al.,
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2021). Dengan employer branding yang kuat, perusahaan berharap akan

meningkatkan daya tarik terhade 2. potensial.

Salah satu ce n media online dalam

ber A Perusahaan ini

berge i duk konsumen
Trija bk did

sistem rekrutmen se

dan mengoper

market 1ni te

yerusan.
]

manfaatkan

sosial cabang-cabang ayah Indonesia. Dengan

pendekatan ini, perusahaan dapa u calon karyawan dengan lebih luas
dan efisien, sekaligus memperkuat employer branding di era digital. Alfa Karir

secara rutin mengunggah informasi mengenai posisi yang tersedia, kualifikasi yang

dibutu i i in i Sumber
Alfaria erti sesi

pencari

digital.

lLJulis Mes!mle unﬁ mﬁylaél k!rja ];gagAii ES Sumber
Alfaria Mya, ttj ba*zl ATFmar'padM'isi Eial a s‘ecia Penulis

menjalankan proses kerja magang supaya dapat mendalami, sekaligus menjadi

media N.k Mgim&entAan N‘\bel;Fan A‘n pRalanA selama

perkuliahan. Tidak hanya pada social media specialist, penulis juga berkesempatan
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untuk belajar secara luas terkait aktivitas divisi, termasuk pembuatan konten visual,

mengikuti event, dan menjalanka

.
art

Alfa
embuatan kKonte

. Diharapkan juga penulis dapat

memberikan kontribus dia Specialist dari Alfa

Karir.

1 social media

di retail Alfamart,

bahwa menjadi bagia ang berkualitas dan

Alfamart telah menjadi salah satu jaringan ritel terbesar di Indonesia,

Alfamart memiliki komunitas pelanggan yang besar. Memiliki pengalaman di divisi

kontri

h
g
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® KARIR ALFA GR... v =

Thoughts?
[y

- @

@alfakarir.official

2 18.9K 135K

Following Followers Likes

Edit profile Share profile ,9+

PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK
PT MIDI UTAMA INDONESIA, TBK
¥ RECRUITMENT CENTER

@ alfakarir.alfamart.co.id

TikTok Studio Shop | Tokopedia Orders

Gambar 1.1 Akun TikTok Alfa Karir Alfamart
Sumber: Alfa Karir Alfamart (2025)

Pada akun tersebut tanggal 22 Januari 2025, Media sosial Tiktok Alfa Karir
memiliki 18,900 Followers. Terdapat empat tipe Employer Value
Proposition(EVP) yang diterapkan yaitu Reward Your Hard Work, Place to Learn
& Grow, Work With Fun Team dan We Are Everywhere. EVP diterapkan untuk
membangun branding perusahaan dan panduan dalam pembuatan konten. Selama
dua tahun dibentuknya akun media sosial tiktok Alfa Karir, telah menyentuh 18,9k
Followers dan total 135k Likes dari konten serta fitur Live TikTok.

1.2Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Tujuan penulis secara detail dalam proses kerja magang meliputi:

1. Memahami peran dan tanggung jawab Social Media Specialist dalam
mengimplementasikan strategi digital.

2. Mempelajari strategi sosial*mediaryang-diterapkan dalam meningkatkan
engagement dan awareness terhadap lowongan kerja.

3. Mengembangkan keterampilan dalam membuat konten kreatif, batk dalam
bentuk tulisan, gambar, maupun video.

4. Menganalisis performa media sosial dalam menggunakan berbagai fools

analitik untuk meningkatkan efektivitas kampanye digital

5

Peran Social Media..., STEFANIE, Universitas Multimedia Nusantara



1.3Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.1.1. Waktu Pelaksanaan

Magang di PT A

Karir dilaksanakan

15 Juli 2025. Pelaksa

anuari 2025 hingga

m office (WFO),
Pada kondisi
beda untuk

lai pac

ﬂ

npus (

nternsr

Senin hingg

2. yang sudah
3. a Karir Alfamart
4. dan User

5.

6. Menerima KM-02, mengunduh dan memberikannya kepada Alfa Karir

7. Menandatangani kontrak magang untuk memulai kerja magang pada 15

. Menjalankan kerja program Magang dan secara rutin mengisi daily task,

LRI ER S LT A,
Melajq datmeTenal |tratM|g1tEarkﬁ da penﬂﬂaan

media sosial.

NUSANTARA

S
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. Pembuatan dan pengelolaan konten media sosial, termasuk perencanaan,

produksi, dan publikasi

. Monitoring dan sounakan berbagai fools

digital.

ketentuan

07 selama

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

7
Peran Social Media..., STEFANIE, Universitas Multimedia Nusantara



	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang
	1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
	1.1.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
	1.1.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang



