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PERAN SOCIAL MEDIA MARKETING OFFICER DI PT 

MITRA EDUKASI NUSANTARA (MEN) 

 Niki Tanoto 

ABSTRAK 
 

PT Mitra Edukasi Nusantara (MEN) merupakan anak perusahaan dari Kompas 

Gramedia yang bergerak di bidang penyediaan kebutuhan pendidikan dan instansi. 

MEN  telah mengadopsi teknologi digital melalui platform e-commerce dan 

media sosial. Social Media Marketing Officer di MEN berperan sebagai 

penanggungjawab dan pengelola konten media sosial MEN. Peran lainnya adalah 

melakukan publikasi materi promosi MEN melalui media sosial. Selama 

menjalani tugas ini kendala yang dihadapi muncul karena gaya komunikasi dan 

birokrasi perusahaan yang kurang mengadaptasi fleksibilitas dan keterbukaan. 

Sehingga terdapat keterbatasan ruang eksplorasi dalam pembuatan konten. 

Sebagai solusi penulis berusaha untuk mempelajari gaya komunikasi perusahaan 

dan proses birokrasi agar dapat menjalankan pekerjaan dengan baik. 

Kata kunci: social media marketing officer, media sosial, produksi konten, 

komunikasi pemasaran, strategi digital marketing 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MARKETING OFFICER AT  

PT MITRA EDUKASI NUSANTARA (MEN)  
Niki Tanoto 

 

ABSTRACT (English) 
 

PT Mitra Edukasi Nusantara (MEN) is a subsidiary of Kompas Gramedia that 

focuses on providing educational and institutional needs. MEN has adopted digital 

technology through e-commerce platforms and social media. The role of a Social 

Media Marketing Officer at MEN involves managing and overseeing the 

company’s social media content. This role also includes publishing promotional 

materials through social media platforms. During the execution of this role, 

several challenges emerged due to the company's communication style and 

bureaucratic structure, which have yet to fully adapt to flexibility and openness. 

As a solution, the writer made efforts to understand the company's communication 

approach and internal procedures to perform the tasks effectively. 

Keywords: social media marketing officer, social media, content production, 

marketing communication, digital marketing strategy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

10 
Peran Social Media…, Niki Tanoto, Universitas Multimedia Nusantara 

 

DAFTAR ISI 
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 2 

HALAMAN PERSETUJUAN 3 

HALAMAN PENGESAHAN 4 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS 5 

KATA PENGANTAR 6 

ABSTRAK 8 

ABSTRACT (English) 9 

DAFTAR ISI 10 

DAFTAR TABEL 11 

DAFTAR GAMBAR 11 

DAFTAR LAMPIRAN 11 

BAB I  PENDAHULUAN 12 

1.1. Latar Belakang 12 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 14 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 15 

BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 17 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 17 

2.2 Visi Misi PT Mitra Edukasi Nusantara (MEN) 18 

2.2.1 Visi Misi 18 

2.3 Unit Usaha PT Mitra Edukasi Nusantara (MEN) 20 

2.3.1 Struktur Divisi 20 

BAB III  PELAKSANAAN KERJA MAGANG 24 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 24 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 24 

3.3 Kendala yang Ditemukan 40 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 41 

BAB IV  SIMPULAN DAN SARAN 42 

4.1 Simpulan 42 

4.2 Saran 43 

DAFTAR PUSTAKA 45 



 
 

11 
Peran Social Media…, Niki Tanoto, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

DAFTAR TABEL 
Tabel 3.1 Jobdesk ………………………………………………………………. 28 

Tabel 3.2 Timeline ……………………………………………………………… 29 

DAFTAR GAMBAR 
Gambar 2.1 PT Gramedia Mitra Edukasi Indonesia (GMEI)  …………………..19 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Mitra Edukasi Indonesia (GMEI) ………… 21 

Gambar 2.3 Alur Kerja Social Media Officer Intern …………………………… 23 

Gambar 3.2 Isi Copywriting untuk SiplahGramedia …………………………… 30 

Gambar 3.3 Video Editing untuk Event ………………………………………… 32 

Gambar 3.4 Isi Timeline untuk Instagram SiplahGramedia ……………………. 34 

Gambar 3.5 Isi Analytics and Reporitn di Spreadsheet ………………………… 36 

  

 

DAFTAR LAMPIRAN 
LAMPIRAN A Surat Pengantar MBKM - MBKM 01………………………...   46 

LAMPIRAN B Kartu MBKM - MBKM 02…………………………………..... 47 

LAMPIRAN C Daily Task MBKM - MBKM 03………………………………..48 

LAMPIRAN D Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04……………...61 

LAMPIRAN E Surat Penerimaan MBKM (LoA)……………………………… 62 

LAMPIRAN F Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin…………………………...63 

LAMPIRAN G Semua hasil karya tugas yang dilakukan selama MBKM………64 

 


