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STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@IXONSOFIAESPORT DALAM MENINGKATKAN

CUSTOMER ENGAGEMENT

Vargas Adrian

ABSTRAK

Dalam dunia eSports, media sosial memiliki peran penting dalam
membangun kedekatan antara tim dan penggemarnya. Salah satu tim eSports
yang aktif menggunakan media sosial adalah Ixonsofia, terutama melalui
platform Instagram. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya tim eSports
yang memanfaatkan media sosial tidak hanya sebagai alat promosi, tetapi
juga sebagai sarana untuk membentuk komunitas dan meningkatkan
engagement. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus terhadap akun Instagram @ixonsofiaesport. Fokus
penelitian ini adalah menggali bagaimana strategi konten yang dijalankan
akun tersebut dapat meningkatkan interaksi dengan pengikutnya.
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, diketahui bahwa konten seperti
highlight pertandingan, pengumuman kemenangan, serta interaksi di kolom
komentar menjadi daya tarik utama yang meningkatkan engagement. Selain
itu, konten-konten tersebut juga mampu menarik perhatian calon penggemar
dan bahkan sponsor. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
penggunaan media sosial secara konsisten, dengan konten yang relevan dan
komunikatif, mampu membangun loyalitas pengikut serta membuka peluang
kolaborasi dengan pihak luar, termasuk sponsor dan pemain potensial.

Kata kunci: Media Sosial, Olahraga Elektronik, Engagement

vii
Strategi Pemasaran Media..., Vargas Adrian, Universitas Multimedia Nusantara



SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY ON INSTAGRAM BY
@IXONSOFIAESPORT TO INCREASE CUSTOMER

ENGAGEMENT

Vargas Adrian

ABSTRACT

In the world of eSports, social media plays a vital role in building a strong
connection between teams and their fans. One team that actively uses social
media is Ixonsofia, particularly through their Instagram account. This
research is driven by the growing trend of eSports teams using social
platforms not just for promotion, but also to foster community and boost
engagement. Using a qualitative method with a case study approach, this
study explores how the content strategy of @ixonsofiaesport helps increase
interaction with its followers. Based on observations and interviews, it was
found that content such as match highlights, tournament victories, and
responsive interactions in the comment section significantly contribute to
audience engagement. These posts not only attract new followers but also
spark interest from potential sponsors. The study concludes that consistent
and relevant content, combined with active communication on social media,
helps build fan loyalty and creates opportunities for collaboration with
sponsors and future players.

Keywords: Social Media, eSports, Engagement
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