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RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI PARFUM
DENGAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS DAN
SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING

Nicholas Gautama Kusumahadi

ABSTRAK

Penggunaan parfum merupakan bagian dari gaya hidup yang sangat dipengaruhi
oleh preferensi pribadi setiap individu. Saat ini, tersedia lebih dari 62.131
merek parfum yang tersebar di seluruh dunia, sehingga konsumen dihadapkan
pada beragam pilihan yang sangat luas. Banyaknya pilihan tersebut sering kali
menyulitkan konsumen dalam menentukan parfum yang paling sesuai dengan
kebutuhan dan selera mereka. Survei yang dilakukan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa 22 dari 31 responden (71%) mengalami kesulitan dalam
memilih parfum karena terlalu banyaknya pilihan yang tersedia. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sebuah sistem rekomendasi parfum berbasis website dengan memanfaatkan metode
Analytic Hierarchy Process (AHP) sebagai dasar pembobotan kriteria, serta
metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk menghitung skor akhir dari setiap
alternatif. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk memasukkan preferensi
terhadap lima kriteria utama, yaitu harga, ketahanan aroma, kekuatan aroma,
rating, dan jumlah notes. Preferensi yang dimasukkan kemudian digunakan
dalam proses perhitungan bobot dan penilaian untuk menghasilkan rekomendasi
parfum yang sesuai. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini mampu
memberikan rekomendasi yang relevan berdasarkan preferensi pengguna, dengan
tingkat kepuasan sebesar 83,46% berdasarkan standar End User Computing
Satisfaction (EUCS) yang diuji terhadap 41 responden. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa kombinasi metode AHP dan SAW efektif digunakan dalam
pengembangan sistem rekomendasi multikriteria di bidang parfum.

Kata kunci: AHP, EUCS, Parfum, SAW, Sistem Rekomendasi
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF PERFUME RECOMMENDATION
SYSTEM USING ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS AND SIMPLE
ADDITIVE WEIGHTING METHOD

Nicholas Gautama Kusumahadi

ABSTRACT

The use of perfume is an integral part of modern lifestyles and is strongly shaped
by each individual’s personal preferences. At present, more than 62,131 perfume
brands are available worldwide, presenting consumers with an exceptionally wide
array of choices. This abundance often makes it difficult for them to identify the
fragrance that best matches their needs and tastes. A survey conducted for this
study revealed that 22 out of 31 respondents (71%) experience difficulty in choosing
a perfume precisely because of the overwhelming number of options. To address
this issue, the present research aims to design and develop a web-based perfume
recommendation system that employs the Analytic Hierarchy Process (AHP) for
deriving criterion weights and the Simple Additive Weighting (SAW) method for
calculating each alternative’s final score. The system allows users to input their
preferences across five main criteria—price, longevity, sillage strength, rating,
and number of notes—which are subsequently processed during the weighting and
scoring stages to produce tailored fragrance recommendations. System testing
indicates that the proposed approach delivers relevant suggestions aligned with
user preferences, achieving a user satisfaction level of 83.46% according to the
End User Computing Satisfaction (EUCS) metric evaluated with 41 respondents.
These findings demonstrate that combining AHP and SAW is effective for developing
multi-criteria recommendation systems in the perfume domain.

Keywords: AHP, EUCS, Perfume, Recommendation System, SAW
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