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PERSEPSI ARMY (PENGGEMAR BTS) MENGENAI UJARAN
KEBENCIAN TERHADAP IDOLA DI PLATFORM X

(Clarissa Kristiana)

ABSTRAK

Fenomena fandom menjadi budaya populer di media sosial. Platform X yang
menjadi wadah interaksi para fandom dalam menyampaikan ujaran kebencian.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana persepsi
penggemar BTS (ARMY) terhadap ujaran kebencian yang mereka temui di
platform media sosial X. Dalam konteks fandom K-Pop yang sangat aktif, ujaran
kebencian kerap muncul dalam bentuk penghinaan terhadap fisik, orientasi
seksual, karya seni, serta komunitas penggemar. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus dan teknik wawancara mendalam
terhadap empat informan yang merupakan anggota aktif komunitas ARMY di
Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para penggemar memersepsikan
ujaran kebencian sebagai serangan yang bersifat personal maupun kolektif, yang
berdampak signifikan pada kondisi psikologis, seperti rasa sedih, marah, stres,
bahkan menarik diri dari media sosial. Namun demikian, para informan cenderung
memilih strategi positif dalam merespons ujaran tersebut, seperti melakukan
report, menyebarkan konten dukungan, dan tidak terlibat dalam perdebatan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa persepsi mengenai ujaran kebencian sangat
dipengaruhi oleh kedekatan emosional dengan idola serta solidaritas dalam
komunitas, yang mendorong terbentuknya strategi coping kolektif dan harapan
akan ruang digital yang lebih aman dan suportif.

Kata kunci: Persepsi, Ujaran Kebencian, ARMY, dan Media Sosial X
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ARMY (BTS FANS) PERCEPTION OF HATE SPEECH AGAINST IDOLS
ON PLATFORM X
(Clarissa Kristiana)

ABSTRACT

The phenomenon of fandom has become a popular culture on social media.
Platform X has become a space for interaction among fandoms in expressing hate
speech. This research aims to understand and explain how BTS fans (ARMY)
perceive the hate speech they encounter on social media platform X. In the context
of a very active K-Pop fandom, hate speech often appears in the form of insults
against physical appearance, sexual orientation, artistic works, and the fan
community. This study uses a qualitative approach with a case study method and
in-depth interview techniques with four informants who are active members of the
ARMY community in Indonesia. The results show that fans perceive hate speech
as both personal and collective attacks, which have a significant impact on
psychological conditions, such as feelings of sadness, anger, stress, and even
withdrawal from social media. Nevertheless, the informants tended to choose
positive strategies in responding to such remarks, such as reporting, sharing
supportive content, and not engaging in debates. This study concludes that
perceptions regarding hate speech are greatly influenced by emotional closeness
to idols and solidarity within the community, which encourages the formation of
collective coping strategies and hope for a safer and more supportive digital
space.

Keywords: Perception, Hate Speech, ARMY, and Social Media X
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