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PENGARUH USER-GENERATED CONTENT OO DONUT 

BLOK M DI MEDIA SOSIAL TIKTOK TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG AUDIENS 

Diandra Maharani Rodadi 

ABSTRAK 

 

Blok M di Jakarta Selatan hangat dibincangkan oleh khalayak pada berbagai media 

sosial. Berbagai kuliner di Blok M diliput dan diunggah oleh berbagai individual 

dalam bermacam-macam bentuk, baik sebagai teks, gambar, maupun video. Tiktok 

merupakan salah satu media sosial di mana Blok M ramai dijadikan konten bagi 

para content creator. OO Donut merupakan salah satu toko makanan di Blok M 

yang banyak diminati pengunjung dan kerap dijadikan bahan konten di media 

sosial Tiktok. Penelitian ini bertujuan mengetahui apakah konten buatan pengguna 

atau User-Generated Content (UGC) memiliki pengaruh terhadap minat 

berkunjung audiens. Penelitian menggunakan metode kuantitatif melalui 

penyebaran kuesioner. Populasi penelitian merupakan pengguna aktif Tiktok di 

Indonesia yang pernah menonton setidaknya satu konten buatan pengguna. Sampel 

dipilih melalui metode purposive sampling sebanyak 100 responden. Temuan 

penelitian menyatakan bahwa UGC mengenai OO Donut Blok M di Tiktok 

memiliki 24,1% pengaruh terhadap minat berkunjung. Olahan data lebih lanjut 

memberikan hasil bahwa UGC memiliki pengaruh positif terhadap minat. Studi 

mengindikasikan bahwa UGC merupakan salah satu bentuk promosi yang populer 

saat ini.  

 

Kata kunci: User-Generated Content (UGC), Tiktok, Minat Berkunjung 
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THE EFFECTS OF OO DONUT BLOK M USER-GENERATED 

CONTENT IN SOCIAL MEDIA TIKTOK TOWARDS VISIT 

INTENTION 

 Diandra Maharani Rodadi 

 

ABSTRACT  

 

Blok M is currently a hot topic on social media platforms. Many culinary 

destinations located in Blok M is covered and posted by individual users through 

differing types of media, be it text, images, or videos. Tiktok is one of the social 

media where Blok M is often posted by content creators. OO Donut is one such 

case, with lots of foot traffic and lots of contents uploaded on Tiktok. This research 

aims to discover if User-Generated Content (UGC) uploaded on Tiktok can 

influence the visit intention of audience. This study is conducted using 

questionnaire. This study’s population is active Indonesian Tiktok user(s) who 

have watched at least one User-Generated Content on Tiktok. Sample was filtered 

through purposive sampling which comprises of 100 samples. This research finds 

that UGC about OO Donut Blok M on Tiktok has 24,1% impact towards visit 

intention. Data shows that UGC has a positive impacts on visit intention. This 

study indicates that UGC is one of today’s popular form of promotions.   

 

Keywords: User-Generated Content (UGC), Tiktok, Visit Intention 
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