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STRATEGI COMMUNITY RELATIONS SOBAT AIR JAKARTA DALAM
UPAYA MENINGKATKAN KEPERDULIAN MASYARAKAT AKAN
SUMBER DAYA AIR
(Janese Odelia Candra)

ABSTRAK

Jakarta merupakan kota metropolitan yang memiliki banyak isu permasalahan,
salah satu isu permasalahan terbesar merupakan isu air yang dapat membuat banyak
permasalahan baru hingga Jakarta bisa tenggelam akibat penurunan tanah. Dinas
Sumber Daya Air Jakarta bertugas untuk mengurus semua hal yang berkaitan
dengan air di Jakarta, membuat Sobat Air sebagai wadah komunikasi untuk
memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat. Sobat Air menggunakan
strategi community relations untuk mengedukasi masyarakat. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana strategi community relations yang digunakan
selama ini untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan sumber daya air.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus deskriptif, menggunakan
teori community relations (Iriantara, 2010) dan The Three Strategies (Burkee,
1999). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa banyak hal yang dilakukan oleh
Sobat Air dalam strategi community realations yang selama ini dijalankan,
bagaimana Sobat Air membangun trust, mempererat hubungan dengan komunitas,
membuat setiap program kegiatan yang menarik, hingga akhirnya dapat
memberikan dampak positif bagi masyarakat dan dinas hingga dapat berpartisipasi
dalam acara-acara besar. Kesimpulannya terdapat kecocokan dan kesinambungan
antara strategi community relations Sobat Air dengan The Three Strategies dari
Burke.

Kata kunci: Community Relations, Sobat Air Jakarta, Sumber Daya Air, The Three
Strategies, Kesadaran Masyarakat
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SOBAT AIR JAKARTA COMMUNITY RELATIONS STRATEGY IN AN
EFFORT TO INCREASE PUBLIC AWARENESS OF WATER RESOURCES
(Janese Odelia Candra)

ABSTRACT

Jakarta is a metropolitan city that has many issues, one of the biggest issues is the
issue of water which can create many new problems until Jakarta can sink due to
land subsidence. The Jakarta Water Resources Agency is tasked with taking care
of all matters related to water in Jakarta, creating Sobat Air as a communication
forum to provide information and education to the public. Sobat Air uses a
community relations strategy to educate the public. The purpose of this research is
to find out how the community relations strategy used so far to increase public
awareness of water resources. The research method used is a descriptive case
study, using community relations theory (Iriantara, 2010) and The Three Strategies
(Burkee, 1999). The results of this study show that many things are done by Sobat
Air in the community relations strategy that has been carried out, how Sobat Air
builds trust, strengthens relationships with the community, makes each activity
program interesting, until finally it can have a positive impact on the community
and the agency to participate in major events. In conclusion, there is a match and
continuity between Sobat Air's community relations strategy and Burke's The Three
Strategies.

Keywords: Community Relations, Sobat Air Jakarta, The Three Strategies, Water
Resources, Public Awareness
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