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PENGARUH E-WOM DALAM MEDIA SOSIAL TIKTOK 

TERHADAP  MINAT BELI SEPATU LOKAL KANKY 
 

Marcellinus Albertus 

ABSTRAK 

 

Perkembangan electronic word of mouth (e-WOM) menunjukkan tren 

yang semakin signifikan dalam beberapa tahun terakhir, didukung oleh 

berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa e-WOM memiliki 

pengaruh kuat dalam membentuk persepsi, kepercayaan, hingga 

keputusan pembelian konsumen. TikTok sebagai platform media sosial 

yang berbasis konten visual pendek, kini menjadi salah satu kanal yang 

sangat efektif dalam menyebarkan e-WOM, khususnya di kalangan 

Generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh signifikan dari e-WOM dalam bentuk ulasan konten online di 

TikTok terhadap minat beli sepatu lokal merek Kanky, serta seberapa 

besar pengaruh tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif eksplanatif dengan metode survei terhadap 268 responden 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data dianalisis 

menggunakan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa e-WOM berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli 

dengan nilai kontribusi sebesar 64%. Temuan ini memperkuat 

pemahaman bahwa e-WOM bentuk ulasan konten online (gambar, 

video, & komentar) dari pengguna di media sosial tidak hanya 

membentuk kepercayaan konsumen, tetapi juga menjadi strategi 

pemasaran yang efektif dan relevan untuk merek lokal seperti Kanky 

dalam menjangkau audiens  yang lebih luas.  

 

Kata kunci: e-WOM, TikTok, minat beli, sepatu lokal, Kanky 
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THE INFLUENCE OF E-WOM ON TIKTOK SOCIAL 

MEDIA ON PURCHASE INTENTION OF LOCAL SHOE 

BRAND KANKY 
 

 Marcellinus Albertus 

ABSTRACT  

 

The development of electronic word of mouth (e-WOM) has shown a 

significantly increasing trend in recent years, supported by various 

previous studies that demonstrate e-WOM’s strong influence in shaping 

consumer perceptions, trust, and purchasing decisions. TikTok, as a 

short visual content-based social media platform, has now become one 

of the most effective channels for spreading e-WOM, especially among 

Generation Z. This study aims to determine whether there is a 

significant influence of e-WOM in the form of online content reviews on 

TikTok on the purchase intention of local footwear brand Kanky, and 

to measure the extent of that influence. This research applies a 

quantitative explanatory approach using a survey method involving 268 

respondents selected through purposive sampling. Data were analyzed 

using simple linear regression. The results show that e-WOM has a 

significant effect on purchase intention, with a contribution value of 

64%. These findings strengthen the understanding that e-WOM in the 

form of online content reviews (images, videos, and comments) from 

users on social media not only builds consumer trust but also serves as 

an effective and relevant marketing strategy for local brands like Kanky 

to reach a wider audience. 

 

Keywords: e-WOM, TikTok, purchase intention, local shoes, Kanky  
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