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STRATEGI KOMUNIKASIDISKOMINFO KOTA
TANGERANG DALAM MENGELOLA MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM @TANGERANGTYV

Delvin Deodatus Gunawan

ABSTRAK

Pengelolaan media sosial telah menjadi strategi komunikasi penting dalam
menyampaikan informasi kepada masyarakat secara efektif. Instagram
sebagai salah satu platform media sosial yang banyak digunakan,
menawarkan potensi besar bagi institusi publik untuk meningkatkan
keterlibatan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk memahami peran
Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Tangerang dalam
mengelola akun Instagram (@tangerangtv sebagai media penyebaran
informasi dan menciptakan interaksi yang efektif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, di mana
peneliti berperan sebagai pengamat langsung dalam lingkungan alami untuk
memperoleh data yang mendalam mengenai pengelolaan akun Instagram
tersebut. Teori yang digunakan meliputi strategi komunikasi, komunikasi
pemerintahan, public relation, serta konsep media sosial. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital yang dijalankan oleh
Diskominfo  Kota  Tangerang melalui Instagram  (@tangerangtv
mencerminkan komunikasi pemerintahan yang sistematis dan partisipatif,
dengan agenda setting mingguan, visual menarik, bahasa komunikatif, serta
interaksi dua arah melalui komentar dan pesan langsung sebagai umpan

balik publik.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Media Sosial, Diskominfo, Instagram,
Komunikasi Pemerintahan
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COMMUNICATION STRATEGY OF THE
COMMUNICATIONS AND INFORMATION AGENCY
(DISKOMINFO) OF TANGERANG CITY IN MANAGING
THE INSTAGRAM SOCIAL MEDIA ACCOUNT
@TANGERANGTYV

Delvin Deodatus Gunawan

ABSTRACT

Social media management has become an important communication strategy
for delivering information to the public effectively. Instagram, as one of the
most widely used social media platforms, offers great potential for public
institutions to enhance community engagement. This study aims to
understand the role of the Department of Communication and Information
(Diskominfo) of Tangerang City in managing the Instagram account
@tangerangtv as a medium for information dissemination and creating
effective interactions. The research uses a qualitative approach with a
descriptive method, where the researcher acts as an observer in a natural
setting to gather in-depth data on the management of the Instagram account.
The theories applied include communication strategy, government
communication, public relations, and the concept of social media. The
research findings indicate that the digital communication strategy
implemented by Diskominfo Kota Tangerang through the Instagram account
@tangerangtv reflects a systematic and participatory model of government
communication, featuring weekly agenda setting, engaging visuals,
communicative language, and two-way interaction through comments and

direct messages as public feedback.

Keywords: Communication Strategy, Social Media, Diskominfo, Instagram,
Government Communication
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