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ANALISIS PENGARUH KARAKTERISTIK INOVASI
TERHADAP ADOPSI PRODUK 7/00S OLEH

KONSUMEN DEWASA
Syafa Fitria Andjani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
adopsi produk /QOS oleh konsumen dewasa dengan menggunakan kerangka
teori Difusi Inovasi dari Everett M. Rogers. Lima karakteristik inovasi yang
dianalisis meliputi: relative advantage (keunggulan relatif), compatibility
(kesesuaian), complexity (tingkat kemudahan), trialability (kemudahan
dicoba), dan observability (keterlihatan manfaat). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden
pengguna /QOS di wilayah DKI Jakarta, Kota Bogor, dan Kota Tangerang.
Teknik pengambilan sampel dilakukan secara non-probability sampling yang
disesuaikan dengan kriteria inklusi responden. Data dianalisis menggunakan
metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (SEM-PLS)
dengan bantuan sofiware SmartPLS 4.1.1.4. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa keempat variabel, yaitu relative advantage, compatibility, complexity,
dan trialability, berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi produk
IQO0S. Sementara itu, variabel observability tidak berpengaruh signifikan.
Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat, kesesuaian, kemudahan
penggunaan, dan kemudahan mencoba menjadi pendorong utama dalam
keputusan konsumen untuk mengadopsi /QOS sebagai alternatif produk
tembakau.

Kata kunci: Adopsi, /Q0S, SEM-PLS, Teori Difusi Inovasi
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THE INFLUENCE OF INNOVATION CHARACTERISTICS ON THE
ADOPTION OF IQ0S PRODUCTS BY ADULT CONSUMERS
Syafa Fitria Andjani

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing the adoption of 100S
products by adult consumers using the framework of Everett M. Rogers'
Diffusion of Innovation Theory. The five innovation characteristics examined
include: relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and
observability. This research employed a quantitative approach through a
survey of 100 IQOS users in DKI Jakarta, Bogor City, and Tangerang City.
Respondents were selected using non-probability sampling with a snowball
technique. Data analysis was conducted using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS
version 4.1.1.4.The results indicate that four variables—relative advantage,
compatibility, complexity, and trialability—have a positive and significant
influence on 1Q0S product adoption. Meanwhile, the variable observability
does not show a significant effect. These findings suggest that consumers’
perceptions of benefits, compatibility, ease of use, and the ability to try the
product play a critical role in driving the adoption of IQOS as an alternative
tobacco product.

Keywords: Adoption, IQOS, PLS-SEM, Diffusion of Innovation
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